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Adatkezelési tajékoztato
a https://innonest.hu/ webhely hasznalataval kapcsolatban végzett adatkezelésr6l

1. Adatkezel6

A https://innonest.hu/ webhelyet, valamint az azon elérhet§ szoftvert (a tovabbiakban:

szoftver) az

Innonest Software Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

Roviditett név: Innonest Software Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-354764

Addszdam: 27338346-2-41

Székhely: Magyarorszag, 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Postacim: Magyarorszag, 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
Webhely: https://innonest.hu/

E-mail cim: hello@innonest.hu

(a tovabbiakban: Adatkezel6) lizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok, a tajékoztato hatdlya

2.1. Adatkezel6 szolgaltatasat Magyarorszagrél nydjtja. Ennek értelmében a szolgéltatds
nyujtasara, valamint a Felhaszndldkra a szolgaltatas igénybevétele soran megvaldsuld
személyes adatok kezelését illetéen a magyar és az eurdpai jog alkalmazandé.
Adatkezel6 személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére elssorban az
aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data
Protection Regulation - Az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a
tovabbiakban: GDPR),
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- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tdrsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVII. torvény (a
tovabbiakban: Ekertv.) és

- a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirsl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény (Grt.).

Jelen tdjékoztatd hatdlya a https://innonest.hu/ webhely (a tovdbbiakban: webhely)

hasznalata, az ott elérhet6 szolgdltatdsok igénybevétele sordn megvaldsuld
adatkezelésre vonatkozik.

Jelen tdjékoztatd értelmében Felhaszndlé: a webhelyet bongész6, illetve annak
szolgdltatasait hasznalé természetes személy.

A tajékoztatoban megjelolt hatarid6k és id6pontok meghatarozasanal magyarorszagi
munkanapokat kell érteni.

Megrendeléshez és regisztraciohoz kapcsolodé adatkezelés egyéni vallalkozd,
Ostermeld és adoszamos maganszemély Felhasznalo esetén

A szolgaltatas megrendelése, igénybevétele a webhelyen torténé regisztracidval
torténik.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezeld online rendszerében regisztrald, ezzel
a szolgaltatast megrendel6 Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhaszndld az egyik
fél. Felhasznald a regisztracido soran tdjékoztatast kap arrél, hogy a regisztracioval
torténd szolgdltatds megrendeléssel kapcsolatban megadott személyes adatait a
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés teljesitése céljabdl kezeli Adatkezeld.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

A Felhasznalo:
- vezetékneve,
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- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,
- jelszé,

a vallalkozas:

- formidja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- addszama, kozosségi addszama,
- bankszamlaszama,

tovabba az igényére vonatkozé adatok:
- programverzié megjel6lése,

- fizetési Utemezés,

- fizetési mdd és fizetend6 Osszeg,

valamint a program hasznalatara vonatkozé adatok (aktivitasok logfdjlban tarolasa).

A bankkartyas online fizetés sordn a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Adatkezel6
nem ismeri meg, azokat Felhaszndlod kozvetlendl a fizetési szolgaltatonak adja meg.

Az adatkezelés célja: A regisztracid nyoman létrejové szerz6dés megkotése és
teljesitése.

A szerzGdés teljesitésével kapcsolatos szolgaltatasok, mint célok:

- felhasznaldi fiok létrehozasa,

- a https://innonest.hu/ weboldalon kivalasztott szoftvercsomag haszndlatanak
biztositasa,

- Felhasznalé személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznal6 azonositasa és
az igénybevételi jogosultsag ellenbrzése,

- ez elérhetGségek kezelésének célja a szolgdltatds biztositdsahoz és
igénybevételéhez sziikséges kapcsolattartas,

- a vallalkozasra vonatkozé adatok kezelésének célja a szervezet azonositasa, a
programcsomag hasznalatara vonatkozd jogosultsdg nyilvantartdsa és a
programcsomag hasznalatanak biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a fenti adatok kozil a szdmviteli torvénybdl
fakadd bizonylat-megGrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, cim,
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igénybe vett szolgaltatds szamlan szerepl6 adatai, ara) tartalmazé bizonylatokat a
torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 évig megbrzi, melynek
elteltét kovet6en az adathordozokat egy éven belll torli.

A megrendelt szolgaltatdssal kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat — ideértve a
regisztraciéval, program hasznalatdval kapcsolatos, Iényeges tartalmu Uzeneteket is —
Adatkezel6 a program hasznalatdnak befejezésétdl szamitott 5 év — a polgari jogi
kdvetelésekre alkalmazandé altaldnos elévilési id6 — elteltéig megdrzi.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkllonilé
adatkezelési listan, illetve a szabdlyos szamvitelhez szlikséges adatok a szamvitelr6l
szOl6 torvény altal elGirt bizonylat-megGrzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

Megrendeléshez és regisztraciohoz kapcsoldodé adatkezelés iigyfél szervezet
képviseletében eljaro természetes személy esetén

Az adatkezeléssel érintett: az a természetes személy (a tovabbiakban: Képvisel§ vagy
Felhasznald), aki az altala képviselt szervezetet az Adatkezel6 online rendszerében
regisztrdlja, ezzel a szolgaltatast megrendeli a szervezet nevében.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a Képvisel6
altal képviselt szervezet (a tovabbiakban Ugyfél szervezet) jogos érdeke.

Az Ugyfél szervezet jogos érdeke, hogy a programcsomag megrendelésére vonatkozé
dontését képviselGje Utjan érvényesitse, a program hasznalatat biztositsa.

Adatkezel6 a Képvisel6 adatait kizdrélag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos
Ugyintézés és a programcsomag haszndlatanak biztositdsa keretében, az ehhez
sziikséges mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetéen is kizarélag a
sziikséges adatokra szoritkozik.

A programcsomaghoz valé hozzaférés megszerzése és igénybevétele, az ezekhez
sziikséges informaciécsere nem valdsulhat meg a Képvisel6 személy adatainak kezelése
nélkil, tehat a programcsomag hasznalatahoz elengedhetetlen az adatkezelés.
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Képvisel6 az érdekmérlegelés részleteirdl jelen tajékoztatd 2. szamu mellékletében
olvashat. A tdjékoztatd mellékletének elérhetésége Adatkezel6t6l kérhetd.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

A Képvisel6:

- vezetékneve,
- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,
- jelszo,

a képviselt vallalkozas:

- formjja,

- heve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- addszama, kozosségi addszama,
- bankszdmlaszama,

tovabba az igényére vonatkozd adatok:
- programverzié megjel6lése,

- fizetési itemezés,

- fizetési mdd és fizetendd 6sszeg,

valamint a program haszndlatara vonatkozé adatok (aktivitasok logfajlban tarolasa).

Az adatok forrdsa: Alapesetben a Felhasznalé. Amennyiben a regisztracié soran
megjeldlt Képvisel6 nem sajat maga, hanem az Ugyfél szervezettél valaki mas adja meg
az 6 adatait, abban az esetben az adatok forrdsa az Ugyfél szervezet. Adatkezeld
ilyenkor szintén az Ugyfél szervezet jogos érdekében veszi at a Képvisel§ adatait. Az
Ugyfél szervezet kotelezettsége tdjékoztatni a Képvisel6t az altala végrehajtott
adatkezelésrél; a KépviselS adatainak Adatkezel6 részére tortén6é megadasardl.

Az adatkezelés célja: a programcsomag megrendelésének és hasznalatanak biztositdsa
a Képvisel6 altal képviselt szervezet szamara, ezzel a szerz6dés adatkezel6 altali
teljesitése.

A szerzGdés teljesitésével kapcsolatos szolgaltatdsok, mint célok:
- felhasznaldi fiok |étrehozésa,
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a https://innonest.hu/ weboldalon kivalasztott szoftvercsomag hasznélatanak

biztositasa,

- Képvisel6 személyazonosité adatai kezelésének célja a Képvisel§ azonositasa és az
igénybevételi jogosultsag ellenbrzése,

- az elérhet6ségek kezelésének célja a szolgaltatds biztositasdhoz és
igénybevételéhez sziikséges kapcsolattartas,

- aképviselt szervezetre vonatkozé adatok kezelésének célja a szervezet azonositasa,

a programcsomag hasznalatdra vonatkozé jogosultsag nyilvantartdsa és a

programcsomag hasznalatanak biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a programcsomag hasznalatanak befejezését
kdvetd 5 év elteltéig, illetve a Képvisel6 tiltakozasi, torlési kérelmének helyt adas esetén
kérelemre torténd torléséig tart.

Az adatok tdroldsanak moddja: Adatkezel6k informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

Szamlazz.hu fidkkal térténd regisztraciohoz kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezel6 online rendszerében meglévd
Szamlazz.hu fidkjaval regisztrald, ezzel a szolgdltatast megrendelS Felhasznaldk.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik
fél. Felhasznald a regisztracido soran tdjékoztatast kap arrél, hogy a regisztracioval
torténd szolgdltatds megrendeléssel kapcsolatban megadott személyes adatait a
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés teljesitése céljabdl kezeli Adatkezeld.

Kezelt adatok korének meghatarozdsa: A Szamlazz.hu fidkkal torténd regisztracid soran
az alabbi adatokat tovabbitja a Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.) az Adatkezel6nek:

A Felhasznalé altal képviselt vallalkozas:

- nevét,

- addszamat,

- céglogdjat,

- Szamlazz.hu fiokban megadott kapcsolattartéjanak nevét és e-mail cimét.
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Az adatatvétel célja: A regisztracid nyoman létrejové szerz6dés megkotése és
teljesitése.

A szerz8dés teljesitésével kapcsolatos szolgaltatdsok, mint célok:

- felhasznaldi fiok |étrehozasa,

- a https://innonest.hu/ weboldalon kivalasztott szoftvercsomag haszndlatanak
biztositasa,

- Felhasznald személyazonosité adatai kezelésének célja a Felhaszndlé azonositdsa és
az igénybevételi jogosultsag ellenbrzése,

- ez elérhetGségek kezelésének célja a szolgdltatds biztositdsdhoz és
igénybevételéhez sziikséges kapcsolattartds,

- a vallalkozasra vonatkozé adatok kezelésének célja a szervezet azonositdsa, a
programcsomag hasznalatdra vonatkozd jogosultsdg nyilvantartasa és a
programcsomag hasznalatanak biztositdsa.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a fenti adatok kozil a szamviteli térvénybdl
fakado bizonylat-megGrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, cim,
igénybe vett szolgdltatds szamlan szereplé adatai, dra) tartalmazé bizonylatokat a
torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 évig megbrzi, melynek
elteltét kovet6en az adathordozdkat egy éven belil torli.

A megrendelt szolgaltatassal kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat — ideértve a
regisztracidval, program hasznalatdval kapcsolatos, [ényeges tartalmu lizeneteket is —
Adatkezel§ a program hasznalatanak befejezésétdl szamitott 5 év — a polgari jogi
kdvetelésekre alkalmazandé altaldnos eléviilési id6 — elteltéig megdbrzi.

Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiléniilé
adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrél
sz6lé torvény altal elbirt bizonylat-megGrzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

Hirlevél kiildéshez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen a hirlevélre feliratkozasra
szolgalé mezbk kitoltésével és a hozzajaruld nyilatkozat bejeldlésével, tovabba aki a
regisztraci6 soran a hirlevélre feliratkozasra vonatkozé szovegrész melletti
jelol6négyzetre kattintassal feliratkozik a hirlevélre.
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Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan,
figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, a Felhasznald hozzajaruldsa. Az 6nkéntes
hozzdjaruldst Felhaszndlod jelen adatkezelési tdjékoztatd megismerésével és a hirlevél
feliratkozasra szolgdlé mez6k kitoltésével, az ott talalhatd hozzajaruld nyilatkozat
bejeldlésével adja meg.

Felhasznalé jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a visszavonas végzett adatkezelés jogszer(iségét.

A hirlevél szolgdltatds a hasznos informacidk kiildése mellett az AdatkezelS altali
kdzvetlen Uzletszerzést is célozza. E szolgaltatdsra a tobbi szolgaltatas igénybevételétdl
fliggetlenll iratkozhat fel Felhasznalé. E szolgdltatds igénybevétele Onkéntes,
Felhasznalé megfelel6 tajékoztatasat kovetGen meghozott dontésén alapul.
Amennyiben Felhasznald nem veszi igénybe a hirlevél szolgaltatast, az nem jar ra nézve
hatrannyal a webhely haszndlatat és tovabbi szolgaltatdsainak igénybevételét tekintve.
Adatkezel6 a kozvetlen lzletszerzést célzd szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja
feltételként barmely mas szolgaltatasanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

a hirlevelek kikildéséhez a Felhasznalo:
- heve,
- e-mail cime,

az online megadott hozzdajarulas regisztraldasahoz:
- feliratkozaskor hasznalt eszkoz IP-cime,
- feliratkozas id6pontja.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése AdatkezelS altal Felhasznaldé részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezel6 szolgaltatasardl, tjdonsagokrol és aktualitasokrol
sz6l6 informaciok, figyelemfelhivd ajanlatok, reklamcélu és eladasosztonzd tartalmak
kiildését jelenti.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatokat
Felhasznalé erre vonatkozd hozzajaruldasanak visszavondsaig (leiratkozasig), illetve az
adatok Felhasznald kérésére torténd torléséig kezeli.
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6.6. Az adatok taroldsdnak médja: elektronikus Uton, Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkllonitett adatallomanyban.

7. Meglévé Szamlazz.hu fidk és az innonest.hu fiok Osszekapcsoldasaval megvaldosuld
adatkezelés

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezel8 online rendszerében meglévé fidkkal
rendelkezd azon Felhasznaldk, akik felhaszndldi fidkjukat a meglévé Szamlazz.hu
fiokjukkal 6sszekapcsoljak.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik
fél. Felhasznald a regisztracié soran tajékoztatast kap arrdl, hogy a regisztracidval
torténd szolgdltatds megrendeléssel kapcsolatban megadott személyes adatait a
szolgdltatasra vonatkozd szerzddés teljesitése céljabdl kezeli Adatkezel6.

7.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa: A Szamldzz.hu fidkkal torténd 6sszekapcsolads
soran az 6sszekapcsolando fiokok azonositasa a Felhasznalo altal torténik meg, mivel a
folyamat sordn atiranyitasra keril a Szamlazz.hu feliiletére, ahol az ottani belépési
adataival azonositja magat és a fidkjat. A Szamlazz.hu-n torténé belépést kdvetben
visszairanyitasra kerl az Adatkezel6 weboldaldra, ahol kivalaszthatja melyik képviselt
vallalkozast szeretné 06sszekotni az innonest.hu fidkkal. Mindez azonban valddi
adattovabbitas nélkil valésul meg, a két informatikai rendszer a Felhasznalét azonosité
egyedi kdddal, valamint az 6sszekapcsolashoz kivalasztott vallalkozast azonositd szintén
egyedi kdddal kapcsolja 0ssze a fiokokat.

7.4. Az adatok Osszekapcsolasanak célja: A regisztracid nyoman |étrejové szerz8dés
teljesitése, a fidkok 6sszekapcsoldsaval jaré elényok biztositasa.

7.5. Az adatok 0Osszekapcsoldsanak idGtartama: A fidkok Osszekapcsolt allapotanak
fennallasaig.
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Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédé adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhelyen feltlintetett e-mail cimek hasznalataval,
valamint a Kapcsolat menipont, illetve a felhasznaloi fiokbol elérhetd tzenetkildési
lehet6ség (,Segitség”) alatt taldlhatd Grlap kitoltésével Adatkezelének Uzenetet kild6
Felhasznaldk.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznal6 hozzajarulasa.

Felhasznalé jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

Az lizenetet kild6 Felhaszndlé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama (Uzenetkildé Grlap haszndlata esetén),

- képviselt vallalkozas neve (lzenetkildé Grlap haszndlata esetén),

- a Felhasznalé altal az lizenetben esetlegesen kdzolt tovabbi adatai.

A Felhasznald dltal az Uzenetben esetlegesen ko6zolt tovabbi adatai tekintetében
Adatkezel6 csak akkor végez adatkezelést, ha az ilyen tovabbi adatok sziikségesek az
Uzenet megvalaszolasahoz. Egyébként Adatkezel6 nem kéri Felhasznalétdl a fentieken
kiviil tovabbi adatok megadasat, az lizenet megvalaszoldsdhoz nem sziikséges adatokat
nem tarolja el, azokat haladéktalanul torli az informatikai rendszerébdl.

Az adatkezelés célja: Adatkezelbvel torténd lizenetvaltas lehetévé tétele a Felhasznald
szamara.

A telefonszam kezelésének célja, hogy az lizenetben feltett Gsszetettebb kérdéseket
célravezet6bb moddon, telefonbeszélgetés formdjaban valaszolhassa meg az
Adatkezel6.

Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel6 a hozzajarulds visszavondsa esetén, de
legkésébb az Gzenet megvalaszolasat/igény teljesitését kbvets 30 nap elteltével torli az
e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informdcidcserére tobb, kapcsolodd témaju
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8.6.

9.

9.1.

9.2.

Uzenetvaltassal keril sor, abban az esetben az informaciécsere befejezését kovet6 30
nap elteltével torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az (izenetvaltas nyoman szerzédés jon létre, vagy azok a mar haszndlatban
lév6 programcsomag haszndlataval kapcsolatosak, és az lizenetek tartalma a szerz8dés
teljesitése szempontjabdl lényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és
id6tartama a 4. illetve 5. pontban irtak szerint alakul.

Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

Informaciotechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolodé technikai
adatkezelés

Adatkezel6 a webhely (izemeltetéséhez és a weboldal latogatdira vonatkozé technikai
adatok gydjtéséhez sitiket alkalmaz.

Adatkezel6 a sitik altal megvaldsitott adatkezelésrél kilon tdjékoztatét bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztato a siitik alkalmazasardl.

10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

10.1.

10.2.

Automatizalt dontéshozatal: a jelen tajékoztatoban megjel6lt adatkezelések sordn nem
torténik automatizalt dontéshozatal. Amennyiben egy adatkezelés soran torténnek is
automatizalt mlveletek, az adatkezeléssel kapcsolatos dontés meghozatala soha nem
automatizaltan torténik.

Profilalkotas: a jelen tajékoztatéban megjelolt adatkezelések sordn nem keril sor a
GDPR szerinti profilalkotdasra.
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11. Cimzettek (mas adatkezelGk)

11.1. Fizetési szolgaltato

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

A bankkartyaval torténd online fizetés soran Felhasznald a fizetéshez hasznalt
bankkartya adatait mar kozvetlendl a fizetési szolgdltatonak adja meg annak online
feliletén, amit az Adatkezel6 fizetési szolgaltatdst biztositd partnerének, a
Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.) altal kikiildott e-mail-ben talalhato linkrdl érhet el.

Ugyanakkor a bankkartyakkal valé visszaélések, csaldsok megelGzése és felderitése
érdekében, valamint a fizetési szolgaltatonal a fizetés eredményessége érdekében
esetlegesen szikségessé vald tovabbi feladatok ellatdsa, tovabbd a tranzakcidk
visszaigazoldsa érdekében a lentebb megjeldlt adatokat Adatkezel6 tovabbitja a
fizetési szolgdltatonak. Az adattovabbitds 6sszességében a biztonsagos online fizetés
lebonyolitasahoz szlikséges.

Az adattovabbitassal érintettek kore: az online bankkartyas fizetéssel fizet6
Felhasznaldk.

Az adattovabbitads cimzettje:
OTP Bank Nyrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-041585
Addszam: 10537914-4-44

Székhely: 1051 Budapest, Nador u.16.
Postacim: 1876 Budapest

Telefon: +36 1 473 5000

E-mail: adatvedelem@otpbank.hu
Webhely: https://www.otpbank.hu

mint az online fizetési szolgdltatas szolgaltatdja (a tovabbiakban: Cimzett).

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett
jogos érdeke.

Cimzett a ra vonatkozé jogszabalyok alapjan csalds-megel6z6 és —felderit6 rendszer
Uzemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatban, és az ehhez
szikséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
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kotelezettségének megfelel6 rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezeld
altali adattovabbitas sziikséges. Ennek megfelel6en a Cimzett jogos érdeke, hogy a
jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében a csalds-megel6z6 és —felderité
rendszert Uzemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozé hivatkozott jogszabalyi
rendelkezések:

- a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény
165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgdltatokrdl szold 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3)
bekezdés f) pontja,

- a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény 14. § (1)
bekezdés v) pontja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csaldsmegel6zés, az online fizetések
megfelel6 mikodésének biztositdsa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrdsahoz
kapcsolédik a fizetési szolgaltatas megfelel6 mikodése. Mindemellett Felhasznalé
érdeke is mindez, killénosen a bankkartya adatokkal valo visszaélés elkerilése.

Az adattovabbitas lehet6vé teszi a csalasok kiszlirését, felderitését és a fizetési
folyamat sordn esetlegesen felmeril6 akadalyok elharitasat.

Felhasznaléd megrendelés soran kezelt adatainak koérébdl keriilnek tovabbitasra az
adatok titkositott adatforgalmat biztositd elektronikus csatornan keresztiil, kizarélag
a Cimzett részére és csak az online bankkartyas kartyas fizetés megtorténte esetén,
melyeket a Cimzett mas célra nem hasznal fel. Mindebbdl kévetkezik, hogy az
adattovabbitas Felhasznaléra nézve jelent6s kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhetd
hatdst nem gyakorol ra.

Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancidlis intézkedéseket, az
adattovabbitdas nem jelent indokolatlan mértékl beavatkozast a Felhasznaldk
magdanéletébe, ezért az adatok tovabbitasa szikséges és aranyos adatkezelési
m(ivelet.

Az érdekmérlegelésrél kiilon dokumentacié készilt, melynek elérhetGségérdl
Adatkezel6nél érdekl6dhet a Felhasznald.
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11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

A tovabbitott adatok kore:

A fizetési mlvelettel kapcsolatos aldbbi adatok:
- deviza (Forint/Eurd),

- nyelv (magyar / angol / német),

- jogcimként; szolgdltatas megrendelés”

- megrendelt szolgaltatas neve,

- tranzakcié egyedi azonositdja,

- fizetendd Osszeg.

/////

A fizetés soran megadott bankkartya- és személyes adatokat Felhasznald kozvetlendl
a fizetési szolgaltatd Cimzettnek banki hatteret nydjté OTP Bank Nyrt-nek adja meg,
igy azok nem keriilnek Adatkezel6 és Cimzett birtokaba sem. Ezen adatokhoz
Adatkezel§ nem is fér hozza.

Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgdltatas megfelel6 miikodtetése és a fizetés
technikai értelemben vett lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa, a felhasznalok
érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring — az elektronikus Uton
kezdeményezett banki tranzakcidk kontrolljat tdmogatd csalas felderité rendszer —
m(kodtetése, valamint a Felhasznalé részére torténd lgyfélszolgdlati
segitségnyujtas.

Adatbiztonsdg: az adatbiztonsdgot az adatok szétvalasztasa alapozza meg.
Adatkezel6 a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg Felhasznalotdl, a
fizetési szolgaltatd pedig kizardlag a fizetési tranzakcidohoz sziikséges bankkartya
adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizet6oldalon. A bankkartyas fizetéshez
azinternet bongész8 programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. Az SSL, a Secure
Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A Felhaszndld altal hasznalt
bongészGprogram az SSL segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja,
igy azok kddolt formaban jutnak el fizetési szolgaltatdhoz, ezdltal illetéktelen
személyek szdmdara nem értelmezhetdk.

Az OTP Bank a részére tovabbitott adatok tekintetében 6nallé adatkezel6, az ott
megvalésuld, online fizetéssel kapcsolatos adatkezelésrdl Felhasznald az OTP Bank és
a Simple (OTP Mobil Kft.) adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok
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Az OTP Bank fizetési szolgdltatdé a fizetés lebonyolitasa tekintetében 06nalld
adatkezel6, az ott megvaldsuld, online fizetéssel kapcsolatos adatkezelésrdl
Felhasznalé az OTP Bank adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

12. Cimzettek (adatfeldolgozdk)

12.1. Szamlak eléallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

12.1.1. Az adatfeldolgozdssal érintettek kore: a szolgdltatdst sajat neviikkel megrendel6
természetes személyek.

12.1.2. Adatkezel6 a szamldk el6allitasahoz hasznalt szoftverrel kapcsolatban az aldbbi
szolgaltatot veszi igénybe adatfeldolgozdként:

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Roviditett név: KBOSS.hu Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Addszam: 13421739-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Postacim: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
Telefon: +36 30 35 44 789

E-mail: info@szalmazz.hu

Webhely: https://www.szamlazz.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

12.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kdrének meghatdrozasa: Az adatfeldolgozas az
Erintett nevét és cimét, valamint az igényelt szolgéltatds megjeldlését, a vasarlas
idépontjat és a vételdrat, a fizetés maddjat, esetlegesen egyéb dijakra vonatkozd
adatokat érinti.

12.1.4. Az adatfeldolgozas célja: Az AdatkezelG altal a szamldk kiallitdsahoz hasznalt szoftver
informacidtechnolégiai értelemben vett miikodésének biztositdasa, a szoftver
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biztonsagos mikodtetéséhez sziikséges technikai mdlveletekben megnyilvanulo
adatkezelés atjan.

12.1.5. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag a szamla kiallitasahoz

hasznalt szoftver informatikai értelemben vett (1zemeltetéséhez sziikséges technikai
mUveleteket jelenti.

12.2. Online fizetési felllet biztositasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

Az adatfeldolgozdssal érintettek kore: a szolgaltatast online fizetéssel megrendel6
Felhasznalok.

Adatkezel6 az online fizetési fellilet biztositasahoz az alabbi szolgdltatot veszi igénybe
adatfeldolgozéként:

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségi Tarsasag

Roviditett név: KBOSS.hu Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Addbszam: 13421739-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Postacim: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
Telefon: +36 30 35 44 789

E-mail: info@szalmazz.hu

Webhely: https://www.szamlazz.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozasa: Az adatfeldolgozas az
Erintett nevét, e-mail cimét, IP cimét, valamint az igényelt szolgaltatas megjelolését,
a vasarlas idépontjat és a vételarat, a fizetés maddjat, esetlegesen egyéb dijakra
vonatkozd adatokat érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az online fizetési szolgaltatast nyujté pénzigyi szolgaltatd
fizetési elliletének bedgyazasara alkalmas online fellilet biztositasa, valamint a fellilet

//////
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12.2.5.

Az adatfeldolgozds jellege: Az adatok feldolgozasa kizarélag az online felilet
informatikai értelemben vett (zemeltetéséhez és az elérési Ut kikildéséhez
szlikséges technikai mlveleteket jelenti.

12.3. Tarhelyszolgdltaté

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogaté és a webhely altal
biztositott szolgdltatasokat igénybe vevé Felhasznaldk.

Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a

Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltato és Tanacsado Zartkoriien
M(ikodo6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Rackforest Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-142004

Addszam: 32056842-2-41

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001. ajté
Webhely: https://rackforest.com/

E-mail: info@rackforest.hu

gazdasdgi tarsasagot, mint webtdarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozasa: Az adatfeldolgozas a
jelen tajékoztatdoban megjeldlt 6sszes adatot érinti.

Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: A webhely és a szoftver
informacidtechnoldgiai értelemben vett mikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatéban az egyes
adatkoroket érint6 adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett

id6tartamokkal.

Az adatfeldolgozas mddja: Az adatok feldolgozasa kizarélag a webhely és a szoftver
informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges tarhely biztositasat jelenti.
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12.4. Hirlevél kildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozé
Felhasznaldk a webhely 3ltal biztositott egyéb szolgaltatdsok igénybevételétdl
fliggetlendl.

Adatkezel§ adatfeldolgozoként veszi igénybe a

CREON HEROES Zartkoérien Miik6do Részvénytarsasag

Roviditett név: CREON HEROES Zrt.

Cégjegyzékszam: 04-10-001653

Addszam: 14032868-2-04

Székhely: 5561 Békésszentandrds, Dr. Dunay Alajos utca 1.
Postacim: 5561 Békésszentandras, Dr. Dunay Alajos utca 1.
Telefon: +36 20 222 0011

E-mail: hello@creon.io

Webhely: https://www.creon.io/

gazdasdgi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirlevél kiild6 szoftver
fejleszt6jét és karbantartdjat (a tovdbbiakban: Adatfeldolgozod).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozasa: Az adatfeldolgozas a
hirlevélre feliratkozé Felhasznald nevét és e-mail cimét érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezel$ altal hirlevél kildéshez hasznalt szoftver
informacidtechnoldgiai értelemben vett mikodésének biztositasa, a szoftver
biztonsagos m(ikodtetéséhez sziikséges technikai ml(iveletekben megnyilvanuld
adatkezelés atjan.

Az adatfeldolgozas idGtartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatokat
Felhasznal6 erre vonatkozd tiltakozasaig, illetve a regisztracidjanak torléséig kezeli.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag a hirlevél kildé szoftver
informatikai értelemben vett lUzemeltetéséhez sziikséges technikai mlveleteket
jelenti.

12.5. Adatkezel6 a jelent tajékoztatdban megjelolt Adatfeldolgozokon kivil mas

adatfeldolgozét nem vesz igénybe, tovabbi Cimzetteknek nem ad at személyes adatot.
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Amennyiben birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban az szikségessé valik, az eljaro
megkeresésére Adatkezeld dtadja a sziikséges személyes adatokat.

13. Adatvédelem, adatbiztonsag

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei kérében gondoskodik az
adatok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabdlyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasardl. Megfelel6 intézkedésekkel védi kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatéban meghatdrozott és jogszer(i célok elérése
érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozé jogszabdlyok
és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikacid titkosithaté és egyedileg azonosithatd. Ezen
felil a fentieknek megfelel6en Adatkezeld titkositott adatdllomanyok formdajaban
rogzitett, adatkezelési célonként elkiilonitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt
adatokat, melyekhez Adatkezel§6 meghatdrozott - jelen tdjékoztatéban megjeldlt
tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellatd - alkalmazottai férhetnek hozza,
akiknek munkakori felel6ssége az adatok védelme és e tajékoztaténak és a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleld felel§sségteljes kezelése.

Adatkezel§ az altala igénybe vett adatfeldolgozékkal a vonatkozé jogszabalyok
betartdsdra és az adatbiztonsdg megfelel6 szintl garantdlasara kotelez6 tartalmu

adatfeldolgozasi szerz6dést kot.

A jelszavakat az AdatkezelS rendszere titkositdssal tarolja el, aminek eredményeként
Adatkezel6 nem ismeri meg a Felhasznalé jelszavat.
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14. Felhasznal6é adatkezeléssel kapcsolatos jogai

14.1. Tajékoztatdshoz vald jog

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

Jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasdsaval barmikor tajékozédhat a Felhaszndlo az
adatkezelésrél. A Felhaszndld kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy
mas modon igazoltdk a Felhaszndlé személyazonossagat. Az adatkezeléssel
érintettsége alatt, illetve azt kovetben is kérhet a Felhaszndld tajékoztatast. A
tdjékoztatds az adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a Felhaszndlé
jogainak gyakorlasi maddjara is kiterjed. A Felhaszndlot kérelmére Adatkezel6 a
Felhasznald kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrél — vagy elmaradasuk okarol
a panasz elGterjesztésére rendelkezésre allé férumok megjel6lésével —is tajékoztatja.

A tajékoztatds megaddsa dijmentes. Ha a Felhasznaléd kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kilonosen ismétlédé jellege miatt — tulzé, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkés6bb egy honapon belil Adatkezel6 megadja a tajékoztatast.

14.2. Hozzéaférési jog

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

A Felhasznaldnak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. llyen iranyu kérelme
esetén az Adatkezel6 tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhaszndld személyes adatai
tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden Iényeges koriilményrél.

A hozzaféréshez valo jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az Adatkezel6
altal kezelt személyes adatairdl, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit szamara az
els6 alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel.

A  maisolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhaszndlé masként kéri.

20



Innonest

software

14.2.4. A kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkésébb egy hénapon belll Adatkezel§ biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

14.3. A helyesbitéshez valé jog

14.3.1. Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkal
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

14.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznalé jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat atjan torténé —
kiegészitését.

14.3.3. Felhasznald kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti, illetve
indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

14.4. Atorléshez vald jog

14.4.1. Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az AdatkezelS pedig koteles arra, hogy a
Felhasznaldra vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl toérolje,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznalé visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja (a jelen tdjékoztatd targyat képezé
adatkezelések kozil csak a hozzajarulas alapjan végzett, kdvetkez6 fejezetekben
bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

6. Hirlevél kiildéshez kapcsolédd adatkezelés;

8. Uzenet fogadasahoz és megvalaszoldsdhoz kapcsolddod adatkezelés;

9. Informaciétechnolégiai  szolgaltatas milkoédésének  biztositdsahoz
kapcsolédo, hozzajarulds alapjan végzett technikai adatkezelés;

c) a Felhasznalé tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszeri
ok az adatkezelésre (a jelen tdjékoztatd targyat képez6 adatkezelések koziil csak a
jogos érdek alapjan végzett, kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések
esetében all fenn:
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14.4.2.

4. Megrendeléshez és regisztracidhoz kapcsolddd adatkezelés ligyfél szervezet
képviseletében eljard természetes személy esetén;
9. Informdciétechnoldgiai  szolgdltatdas mikodésének  biztositdasahoz
kapcsolddo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;
11. Cimzettek (mas adatkezeldk);

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd Eurdpai Unids vagy tagallami

jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

A jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
adatokat a Felhaszndld erre irdnyuld kérelme esetén sem koteles torolni Adatkezeld,
ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznald vagy mas természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez szlikségesek. Alapesetben
azonban a megdrzési id6 elteltével Adatkezel6 kérelem nélkdil is torli az adatokat.

14.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

14.5.1.

A Felhasznalo kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesuil:

a) a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalé ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhaszndalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de a Felhaszndld igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

d) a Felhaszndlo tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos
érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhasznalé jogos érdekeivel szemben (a jelen
tdjékoztatd targyat képez6 adatkezelések koziil csak a jogos érdek alapjan végzett,
kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

4. Megrendeléshez és regisztracidhoz kapcsolédd adatkezelés ligyfél szervezet
képviseletében eljaro természetes személy esetén;

9. Informaciétechnolégiai  szolgaltatas milkoédésének  biztositdsahoz
kapcsolédo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;
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14.5.2.

14.5.3.

11. Cimzettek (mas adatkezel6k).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével
csak a Felhaszndld hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl kezeli Adatkezeld.

Az Adatkezel6 a Felhaszndldt, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez
alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajékoztatja.

14.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozdshoz kapcsolddé értesitési kotelezettség

Adatkezel6 a helyesbitésrél, a korlatozasrél és a torlésrél a Felhasznalot, tovabba

mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az

értesités mell6zheté ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést

igényel. A Felhaszndalot kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

14.7. Adathordozhatdsaghoz valé jog

14.7.1.

14.7.2.

Felhasznalé jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezelS, melynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznald hozzajarulasan vagy a vele kotott szerz6désen

alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A jelen tdjékoztatd targyat képez6 adatkezelések kozil az aldbbi fejezetekben
bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek, tehat ezek tekintetében
gyakorolhaté az adathordozhatésaghoz vald jog:
a) ahozzajarulds alapjan végzett:

6. Hirlevél kiildéshez kapcsolédd adatkezelés;

8. Uzenet fogadasahoz és megvalaszoldsdhoz kapcsolddo adatkezelés;
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9. Informacidtechnoldgiai  szolgaltatdas mi(ikédésének  biztositasahoz
kapcsolddo, hozzajarulds alapjan végzett technikai adatkezelés;

b) a Felhasznaldval kotott szerz6dés, vagy az azt megel6z6 |épések Felhasznald

kérésére torténé megtételéhez sziikségesség jogalapjaval végzett:

3. Megrendeléshez és regisztraciohoz kapcsolddd adatkezelés egyéni
vallalkozé, 6stermeld és addszamos maganszemély Felhaszndld esetén;
5. Szamldzz.hu fidkkal torténd regisztracidhoz kapcsolédo adatkezelés;
7. Meglévé Szamldzz.hu fidk és az innonest.hu fidk Osszekapcsoldsdaval
megvaldsuld adatkezelés.

14.7.3. Az adatok hordozhatdsdgahoz valé jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a Felhasznalé

jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok

adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

14.8. Atiltakozashoz valé jog

14.8.1.

14.8.2.

14.8.3.

Felhasznald a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

A jelen tajékoztatd targyat képezd adatkezelések kozil Felhasznald az aldbbi, jogos
érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrél sz6l6 fejezetekben bemutatott
adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozashoz valé jogat:
4. Megrendeléshez és regisztracidohoz kapcsoldédd adatkezelés ligyfél szervezet
képviseletében eljaro természetes személy esetén;
9. Informacidtechnoldgiai  szolgaltatdas milkodésének  biztositdsahoz
kapcsolédo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;
11. Cimzettek (mas adatkezel6k).
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15. Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

A 14. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel8. Ha az érintett Felhaszndld kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétléds jellege miatt —tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid
vagy tdjékoztatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerU Osszeg( dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja a Felhasznaldt a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl, ideértve az adatmdsolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hatdrid§ meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hodnapon belil
tdjékoztatja a Felhasznaldt. Ha az érintett Felhasznald elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmét, a tdjékoztatdst elektronikus Uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett
Felhasznalé azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalé kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll
tdjékoztatja a Felhasznaldt az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy
az érintett Felhaszndld panaszt nydjthat be a 16. pontban megjelolt felligyeleti
hatdsagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi jogorvoslati jogdaval.

Felhasznalé barmilyen, a személyének  azonositdsat lehetévé  tevd
maddon beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszt6 Felhaszndld
azonositdsa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak
teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznald
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nydjtasat kérheti.

Felhasznalé kérelmeit postai uton Adatkezel6 Magyarorszag, 1031 Budapest, Zahony
utca 7. cimére, elektronikus Uton pedig e-mail-ben, a hello@innonest.hu e-mail cimre
juttathatja el. E-mailben kildott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha
azt a Felhasznald Adatkezel6nek megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl
kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil
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hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkildést kovetd elsé
munkanapot kell tekinteni.

16. Jogérvényesités

16.1. Felhaszndld adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaval az Adatkezel6hoz
fordulhat elsésorban az alabbi elérhet&ségen:

Innonest Software Kft.
E-mail cim: hello@innonest.hu
Postacim: Magyarorszag, 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

16.2. Felhasznalé jogérvényesitési lehetGségeit birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztdsa esetén a per — az érintett Felhasznalé valasztdsa szerint — a
Felhasznalé lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt s
megindithatd. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2025. julius 7.

Innonest Software Kft.
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