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Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

Hatdlyba Iépés: 2025. julius 7.
FIGYELEM! A jelen ASZF szerinti szolgaltatasok megrendelésére fogyasztok és kiilfoldi

jogalanyok nem jogosultak.

1. A webhely iizemeltetGje

A https://innonest.hu/ webhelyet és az azon elérhetd ligyviteli szoftvert az

Innonest Software Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: Innonest Software Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-354764

Addszam: 27338346-2-41

Székhely: Magyarorszag, 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
Postacim: Magyarorszag, 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
E-mail cim: hello@innonest.hu

Webhely: https://innonest.hu/

(a tovébbiakban: Szolgaltatd) Gzemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezet6 pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Pénzforgalmi jelz6szdm: 10403435-50526968-72771001
IBAN: HU57 1040 3435 5052 6968 7277 1001

SWIFT kéd: OKHBHUHB

Kamarai regisztracids szam:

BU27338346 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara


https://innonest.hu/
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2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalék az alabbi elérhet&ségeken fordulhatnak Szolgaltato lgyfélszolgdlatahoz:

2.1.

2.2.

E-mail

E-mail cim: hello@innonest.hu

Szolgaltato az érkezéstdl szamitott 30 munkanapon beliil valaszol az e-mailekre.

A valaszadasi hatarid6 nem a benyujtott igény végleges megolddsdra, hanem az
Uzenetek megvdlaszolasara vonatkozik. Az egyes kérések megoldasa, vagy kérdések
teljeskorl megvalaszolasa valtozo idGigényl lehet.

A fenti e-mail cimrdl eltér6é e-mail cimre érkez6 lizeneteket Szolgaltaté nem koteles
megvdlaszolni.

Chat

A 30 napos prébaid&szak (trial) alatt, valamint a chat szolgaltatdst magaba foglalé
szolgaltatdscsomaggal rendelkez6 Felhasznaldk szdmadara elérheté chat ablakos
Uzenetkildési lehetGség.

Az igy kildott Uzenetekre Szolgaltaté munkanapokon 10.00 és 15.00 6ra kozotti
idészakban az Ugyfélszolgdlat aktualis leterheltségétdl fliggd reakcididével, de
legfeljebb 30 munkanapon beliil valaszol.

A chat ablakon keresztil torténd Gzenet kildés soran a chat alkalmazasban tarolédik
az Uzenetvaltas tartalma.

Az lzenetvaltas befejezésekor a Felhasznalé a chat ablakban felajanlott lehet8ségre
kattintva egy szoveges allomdanyban letoltheti magdnak az lzenetvdltas tartalmat.
Ett6l a lehetGségtdl fuggetlenlil a Szolgaltatdnak irt e-mailben is kérheti, hogy a
szolgaltatd kildje el neki az lizenetvaltas tartalmat.

Amennyiben az lGzenetvaltds nyoman szerz6dés jon létre (szolgdltatasnyujtasra kerdl
sor), vagy korabbi, vagy él6 szerz6déshez kapcsolédik, és az lizenetek tartalma a
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2.3.

2.4.

2.5.

szerzGdés szempontjabol lényeges, abban az esetben az lizenetet Szolgdltatd a
szerz6déses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a
kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig tdrolja. Az eléviilés
megszakadasa az lizenetek tdroldsanak id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj
idépontjaig meghosszabbitja.

A chat ablak szolgdltatds a Szolgaltaté altal a webhelyen aktudlisan kozzétett
dijcsomagokban foglalt feltételek szerint veheté igénybe.

Hibajegy

A webhelyen a felhasznaléi fidkkal rendelkezé Felhasznaldk szdmara elérhetd, a
szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, esetleges hibak vagy kérések Szolgaltatdhoz
benyujtasara szolgdld rendszer.

A hibajegy szolgdltatas keretében kiildott lizenetekre Szolgdltatd 30 munkanapon beliil
valaszol. Az ott megadott valaszaddsi hatarid6k nem a benyujtott igény végleges
megoldasara, hanem az lzenetek megvalaszoldsara vonatkozik. Az egyes kérések
megoldasa, vagy kérdések teljeskérli megvalaszoldsa valtozé idSigényd lehet.

Fejlesztési igény

A fejlesztési igények bejelentésének platformja: a https://help.innonest.hu/
weboldalon, regisztraciot kovetben jelenthet6k be a fejlesztési igények. A mds Uton
bejelentett fejlesztési igényeket nem dolgozza fel a Szolgdltatd. A fejlesztési igényeket
javaslatként fogadja Szolgaltatd, és nem koteles azokat teljesiteni. A kovetelésként
megfogalmazott igényeket elutasitja a Szolgaltatdé. A javaslatokat gydjti és sajat
szempontjai alapjan onalléan priorizalja a Szolgaltatd, és ennek alapjan donti el, hogy
teljesiti vagy sem, illetve mikor teljesiti az adott fejlesztést. A teljesitett fejlesztések
kivalasztasardl Szolgaltatd egyediil dont, figgetleniil attdl, hogy hanyan javasoltak az
adott fejlesztést.

Az lgyfélszolgdlat indokolatlan terhelése

Amennyiben Szolgdltaté Udgy itéli meg, hogy egy Felhaszndldé tulsagosan és

indokolatlanul terheli az lgyfélszolgalatot, akkor a kapcsolddd lgyintézéssel toltott
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2.6.

idére és a kérdések megvalaszoldsara extra dijat szamithatunk fel. Indokolatlan és
tulzott terhelés példaul, ha a weboldalon kdzzétett tudastarban szerepl6 informacidk
ellenére vagy azokat figyelmen kivil hagyva, az ott szereplé targyban kér olyan
Utmutatdst/tdjékoztatast, amit a tudastar elolvasasdval is megkaphatott volna. Az
elszdmolds médja és az éradij: minden megkezdett éra 30.000 Ft + AFA.

Kommunikacid az tgyfélszolgdlattal

Felhasznald kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben az lgyfélszolgdlattal folytatott
kommunikacié sordn, ha nem tartja be a targyilagos kommunikacié feltételeit és
személyeskedd, kotekedd, tiurelmetlen, tamadd vagy goromba stilusban 1ép fel, az
sulyos szerz6désszegésnek mindGsil, amire hivatkozva Szolgdltaté haladéktalanul
kizarhatja az érintett Felhaszndlét a szolgaltatasbol. llyen esetben az érintett
Felhasznald altal kifizetett szolgaltatasbdl még hatrelévs id6szakra esd dijrész nem jar
vissza.

3. A magyar jog kikotése, fogalmak

3.1.

3.2.

A fent meghatdrozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovdbbiakban: webhely)
Uzemeltet6 Szolgaltatd Magyarorszagrdél nydjtja szolgdltatdasat, a szolgaltatds
Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatds nyujtasdra, Szolgdltatéra, valamint a
Felhasznaldkra e szerz6dés keretein bellil a magyar és az eurdpai jog alkalmazandd,
kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl,

- Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairdl
sz616 2009. évi LXXVI. torvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvényre.

Jelen 3ltalanos szerzGdési és felhasznaldi feltételekben (a tovabbiakban: szerz6dési
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3.3.

3.4.

feltételek vagy ASZF) emlitett id6pontok, idSintervallum megjel6lések a kdzép eurdpai
id6 szerint értendék.

A jelen szerz6dési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és innepnapok
alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- és (innepnapokat kell érteni.

Jelen feltételek szerinti ,szoftver”: a https://innonest.hu/ webhelyen elérhetd, az

Innonest Software Kft. altal szolgdltatott ligyviteli szoftver.

4. Altalanos szerz6dési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

Jelen szerz6dési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatdsokra, a webhely
felhasznaldsdra, a webhelyen megrendelhet6 szolgdltatasok értékesitésére és
igénybevételére vonatkoznak. Az elérhet6 szolgaltatdsok a
https://tudastar.innonest.hu/ oldalon kdzzétett leirdsoknak megfeleld célokra és az ott

irt feladatok elvégzésének tamogatdsara alkalmasak.
A szerz6dés felei:

A fent azonositott Szolgdltatd, mint a webhely lGzemeltetSje és a szolgdltatasok
nyujtéja.

Felhasznald, mint a webhelyen szolgaltatast megrendeld, gazdalkodasi korében
eljaré természetes vagy jogi személy, valamint a webhely weboldalait meglatogaté
természetes személy. Felhasznalé lehet minden jogképes természetes és jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet —ide nem
értve a kilfoldi jogalanyokat — amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési
feltételeket elfogadja, és magara nézve kételez6nek ismeri el. A jelen szerz6dési
feltételek keretében kotend6 szerz6dést cselekv6képtelen személy, vagy
korlatozottan cselekv6képes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.
Fogyasztonak mindsilé személyek és kiilfoldi jogalanyok a jelen ASZF szerinti
szolgaltatdsok megrendelésére nem jogosultak.

A szerzG6dési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatdlyos, és hatdrozatlan
id8re szol.


https://innonest.hu/
https://tudastar.innonest.hu/
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5. A tavollév6k kozotti, elektronikus uton kotott szerzGdésre vonatkozo altalanos

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

tdjékoztatas

A webhelyen megrendelhet$ szolgaltatasok Iényeges tulajdonsdgairdl Felhasznald a
megrendelést megel6z6en a webhely szolgdltatdsok tulajdonsagait leiré oldalain
tdjékozddhat.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

A webhelyen leadott megrendelések rdutalé magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mingstilnek.

Szolgéltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkil koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolds nem érkezik meg Felhasznaléhoz 48 éran beliil, akkor
Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

A megkotott szerz6dés nem minGsil irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgdltatd nem
iktatja, és a kés6bbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd.

Szolgaltaté magatartdsi kddexnek nem vetette ala magat, igy az nem all rendelkezésre
nala.

Felhasznalé a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés |épései soran tajékoztatast
kap a szolgaltatashoz vald hozzaférés maddjardl, valamint a lehetséges fizetési
maodokrél.

A szerz6dési feltételeket és tdjékoztatdkat Felhasznalé a dokumentumok cime alatt
talalhatd link —"(A dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)" — haszndlataval mentheté
formatumban letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint azok aktualis allapotukban
mindig elérhet6k a webhelyen.

6. A szolgaltatas dija

6.1.

A szolgaltatasok aktualis dijairdl a webhely szolgdltatdsok tulajdonsagait bemutatd
oldalain tdjékozédhat Felhasznalé.


https://munkalapkezelo.hu/docs/aszf_munkalapkezelo.pdf
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A szolgaltatasoknal feltiintetett dijak netté darak, tehat minden szolgaltatasndl a
fizetendd dij nettd dsszege lathato.

A dij mindig forintban (HUF) értendé.

A megrendelések visszaigazoldsahoz csatolt szamlan — vagy atutaldssal torténd fizetés
esetén a dijbekérén - mindig a ténylegesen fizetend6 bruttd dij és az esetleges egyéb
koltségek is teljes, fizetendd 6sszegilikben szerepelnek.

A webhely weboldalain [athatd szolgdltatdsok dijai valtoztatasdnak jogat Szolgdltatd
fenntartja. Az dijvaltozds a mar megrendelt szolgdltatds dijat nem befolyasolja.

Amennyiben hibas dij szerepel a webhelyen, vagy a megrendelés visszajelzésben —
kiillonos tekintettel a nyilvanvaléan téves dijra — akkor Szolgdltatd nem koételes a
szolgaltatast hibds dron értékesiteni. Szolgaltatd a hibas aron tortént megrendelést
kovetéen felajanlja a Felhaszndlé szamdra a szolgaltatas valdés aron torténd
értékesitését. Amennyiben Felhasznalé ezt nem fogadja el, jogosult eldllni a
megrendelésétdl.

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté jogosult a magyar gazdasag
vonatkozasaban aktudlisan megallapitott inflacio mértékének megfelel6 mértékben
egyoldalian emelni a jelen szerz6désben emlitett dijak 6sszegét. A dijemelésrdl sz616
nyilatkozatat Szolgaltaté koteles kozolni a Felhasznaléval legkésébb a dijemelés
hatdlyba lépésének napjat megel6z6 15. napon. Szolgaltaté a KSH (K6zponti Statisztikai
Hivatal), illetve a Magyar Nemzeti Bank daltal a magyar gazdasdg vonatkozasaban
aktuadlisan kozzétett inflacids rata mértékének megfelel6 mértékben jogosult az
emelésre. Amennyiben az itt megjelolt inflacids adatforrdsok megsziinnek, az azokat
hivatalosan helyettesit6é adatforrdsok alapjan dllapitja meg Szolgdltaté az emelés

mértékét.

Felhasznald kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a szolgaltatds dijanak visszatéritésére
nincs lehet6ség annak okan, hogy mégse szeretné hasznalni a szolgdltatast. A 30 napos
ingyenes (TRIAL) igénybevételi lehetGségre tekintettel — a jelen szerz6dési
feltételekben meghatarozott, Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt teljesitési akadalyok
esetének kivételével — Felhasznalé felmondasa esetén nem jar vissza a mar kifizetett
szolgaltatas hatralévs id6szakara esé dijrész.
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7. A megrendelés leadasanak mddja és Iépései, a szerz6dés létrejotte

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

A szolgaltatas kivalasztasa

Felhasznalé a webhely szolgdltatdsok adatait tartalmazé f6oldaldn ismerheti meg a
szolgaltatdsok lényeges tulajdonsagait.

A webhely fejlécén taldlhaté ,REGISZTRACIO”, illetve az egyes dijcsomagokndl
taldlhatd ,KIPROBALOM INGYEN” felirati gombokra kattintva indithatja el a
regisztraciot a Felhasznald. A megrendeléshez a webhelyen torténé regisztracio
sziikséges, mivel a szoftver hasznalata egyedi hozzaféréssel lehetséges.

Amennyiben Felhasznalé rendelkezik Szamldzz.hu (szolgdltatdja: KBOSS.hu Kft., 1031
Budapest, Zahony utca 7., adészam: 13421739-2-41; a tovabbiakban ,Szamlazz.hu”)
fiokkal, a regisztraciét végrehajthatja a Szamlazz.hu fidkjaba torténé belépéssel és
ezzel egyidejlileg a fiokok 6sszekapcsolasaval is. Felhasznaldnak kilon regisztracid
esetén is van lehet6sége a felhasznaléi fidkjaban a Szdmlazz.hu fidk
Osszekapcsoldsara.

Ha a megrendelés el6tt a szolgdltatdssal kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata készséggel all Felhasznalé rendelkezésére (elérhet6ségek: fentebb
az "Ugyfélszolgdlat" cim alatt).

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerz6dés létrejotte

Felhasznalé a megrendelését online, a webhelyen adhatja le az alabbiak szerint.

A webhelyen a megrendelést megel6z8en regisztracio sziikséges; a ,,REGISZTRACIO”,
illetve az egyes dijcsomagoknal talalhaté ,,KIPROBALOM INGYEN” feliratd gombokra
kattintva megjelené regisztraciés adatlap kitoltésével, illetve a tevékenységi kor
kivalasztasaval.

A regisztracié soran kizardlag valds adatok adhaték meg mind a vallalkozas, mind
pedig az azt Szolgaltatd felé képvisel§ személy vonatkozdsdban. Ervényes
regisztraciot kizarélag az adott vallalkozas magyar jogrendszer szerinti képviseletére
jogosult személy hajthat végre, az érvényes képviselethez azonban nem szikséges
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7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

cégjegyzési jog. Amennyiben a vallalkozds képviseletére nem jogosult személy haijt
végre regisztraciot, vagy barmire vonatkozéan valétlan adatot/adatokat ad meg a
regisztracio soran (ideértve a regisztralt vallalkozashoz hivatalos uton nem kothetd
vagy korabban kompromittalédott e-mail cimeket is, mint valétlan adatot), akkor a
regisztraciot Szolgdltatéd indokolas nélkil elutasithatja vagy a mar létrehozott
felhasznaléi fiokot tordlheti. Ha a valétlan adatok megaddsa abban all, hogy mas
létez6 vallalkozds adatait vagy azok egy részét adja meg a mas vallalkozds
képviseletére nem jogosult személy, és ezzel kart okoz, a karokozasért kizardlag a
valdtlan adatokat megado Felhasznalé felel6s a vallalkozas és a Szolgdltato felé is.

A regisztraciot kovetéen minden esetben kezdetét veszi egy 30 napos, ingyenesen
igénybe vehetd préba id6szak, ennek sordan Felhasznalé erre az id6tartamra az
elérhet6 dijcsomagok kozil a legtobb szolgaltatast tartalmazd csomag ideiglenes
haszndlati jogat kapja meg ingyenesen.

A 30 napos proba id6szak alatt, illetve annak lejartdt megel6z6en Felhasznald
barmikor megrendelheti barmelyik dijcsomag el6fizetését, a felhasznaldi fidkbal
elérhet6 , El6fizetés” menipontban. A ,Dijcsomag” filre kattintva megjelené oldalon
Felhasznald kivalaszthatja a megrendelni kivant dijcsomagot, illetve egyes tovabbi
funkcidkat valaszthat ahhoz. Ezt kovetGen a havi, illetve éves id6szak kivalasztdsat
kovetéen az ,Ezt szeretném” gombra kattintva megjelené adatlap kit6ltése
szlkséges, a szamlazasi adatok megaddsaval.

Az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6z6en
torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzok:

7.2.6.1. A hianyos vagy nyilvanvaldéan hibas adatok bevitelekor a megrendelés
folyamataban figyelmeztet6 lizenet jelenik meg.

7.2.6.2. A megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizheték,
valtoztathatdk, vagy akar torélhet6k a megrendelés elkildéséig.

Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellen6rzését és az esetleges adatbeviteli
hibak javitasat kovetéen, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozd nyilatkozat

III

bejelolésével és a ,Mehet!” feliratu gombra kattintdssal adhatja le érvényesen.

A megrendelés beérkezését kdvetSen a Szolgaltatd e-mail Utjan visszaigazolast kiild
a Felhaszndldnak, az altala online megrendelése soran megadott e-mail cimére.
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7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl
szamitott 48 6ran beliil a Felhaszndléhoz nem érkezik meg, a Felhaszndlé mentesiil
az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolas akkor tekintend6 a Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhet6vé valik (tehat az e-mail fidkjaba
torténé beérkezéssel). Ez a visszaigazolds a megrendelés beérkezésének
visszaigazoldsat jelenti, nem pedig a megrendelés elfogaddsat. Ennek megfelelGen
ezzel még nem jon létre a szoftver igénybevételére vonatkozd szerzédés.

Szolgaltatd a visszaigazolassal dijbekér6t kiild a Felhasznald részére. A megrendelt
szolgdltatas(oka)t a dijbekéré tartalmazza részletesen. A dijbekérén szerepl6
Osszeget banki atutaldssal, vagy a dijbekérén elhelyezett online bankkartyas
fizetésre utalé gombra kattintassal elérhetd, Szamlazz.hu altal biztositott SimplePay
online fizetési fellleten lehet megfizetni. Amennyiben a Felhaszndlé Innonest fidkja
0ssze van kapcsolva a Szamlazz.hu-n regisztralt felhaszndléi fidkjaval, abban az
esetben dijbekéré helyett elektronikus fizetési kérelem kerul kikildésre a
Felhasznald e-mail cimére, és az abban elhelyezett linkre kattintva érheti el az
online bankkartyas fizetési lehet6séget, vagy az abban feltlintetett utaldsi adatok
alapjan atutaldssal is teljesitheti a fizetést.

Szolgaltatd a fizetés teljesilésérdl vald értesiilését kovetben azt e-mail atjan
kiildott szamlaval visszaigazolja a Felhasznalénak. A szamla tartalmazza a
Felhasznald altal fizetett teljes Osszeget. A fizetés itt irt visszaigazoldsaval a
megrendelés beérkezésének visszaigazoldsa id6pontjatdl kezd6d6 hatallyal [étrejon
a szoftver el6fizetéssel torténd igénybevételére vonatkozd szerz6dés, ez a
visszaigazolds Szolgaltato részérdl a megrendelés elfogadasat jelenti.

A szoftver kivalasztott dijcsomagnak megfelel6 jogosultsagokkal torténd
hasznalatdhoz valé hozzaférést Szolgaltatd a megrendelés beérkezésének
visszaigazoldsaval egyidejlileg biztositja a Felhaszndld szamara. Ha Felhasznalé a
dijbekérén szerepl6 fizetési hataridét kovetd 8 naptari napon belil nem fizeti meg
az el6fizetési dijat oly mddon, hogy az el6fizetési dij Szolgaltatd bankszamlajara e
hataridén belil megérkezzen, akkor Szolgdltaté visszavonhatatlanul torli a
Felhasznald fidkjat és a szoftver igénybevételével kapcsolatban abban a fidkban
keletkezett minden adatot. llyen esetben a dij utdlagos megfizetése esetén, és
kiilon dij fizetés ellenében sincs lehet&ség a fidk helyreallitasara.

Szolgaltatd felhivja Felhasznalé figyelmét a visszaigazolasok tartalmdanak
ellen6rzésére. Ha barmelyik visszaigazolds tartalma a megrendelés tartalmatdl

eltér, és az eltérést a Felhasznald a visszaigazolds kézhezvételét kévetd 24 dran
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belil nem kifogdsolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kdvetben fizetést
teljesit, akkor a szerzddésre a visszaigazolds tartalma az irdnyadd. Az eltér6
tartalmu visszaigazolds Szolgdltatd felé torténd jelzését kovetGen Szolgaltatd a
jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

8. A megrendelés utélagos korrigalasa

8.1.

8.2.

A megrendelés a webhelyen m(ik6dé online rendszerben leadott adatok szerint kerdl
teljesitésre, annak utdlagos mddositasara nincs lehetdség.

Amennyiben Felhasznaléd hibas megrendelést adott le és ezt a visszaigazolds
kézhezvételétdl szamitott 24 ora elteltével jelzi a Szolgdltatonak, Szolgdltatd egyedi
elbiralds alapjan dont a megrendelés korrigalasardl, de ennek keretében a megfizetett
dij visszafizetésre nincs lehetdség.

9. Fizetési feltételek, el6fizetés megujitasa, szolgaltatas paramétereinek megvaltoztatdsa

9.1.

9.1.1.

Lehetséges fizetési médok:

Online bankkartyas fizetés:

A megrendelést kdvetben a Felhasznald e-mail cimére elektronikus dijbekérét kiild a
Szolgdltatdé. A dijbekérén taldlhatd bankkartyds fizetési lehet&ségre vonatkozé
gombra kattintdssal a Felhasznald atiranyitasra keril a Szamlazzh.hu dltal biztositott
online fizetési felliletre, ahol az oda integralt SimplePay szolgdltatds hasznalataval
lehetséges az online bankkartyas fizetés.

Az online bankkartyas fizetési szolgaltatdst a SimplePay (OTP Mobil Kft.) biztositja. A
szolgaltatas hasznalata soran Felhasznald bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a
bankkartya adatait Felhasznald kozvetlenil és kizardlag az OTP Bank Nyrt. 1051
Budapest, Nador u. 16. részére adja meg, mivel a fizetés folyamatdban atiranyitdsra

keriil az OTP Bank oldalara. Az OTP Bank nem osztja meg az adatokat a Szolgaltatoval.
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9.1.2.

Az online fizetés tovabbi feltételeir6l az OTP Simple Pay felhasznalasi feltételei
rendelkeznek, melyeket a Felhasznald a fizetési szolgaltatd webhelyén ismerhet meg:
A SIMPLEPAY SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO ALTALANOS
FELHASZNALASI FELTETELEK

Amennyiben a Felhaszndld Innonest fidkja 0ssze van kapcsolva a Szamldzz.hu-n
regisztralt felhasznaléi fidkjaval, abban az esetben dijbekéré helyett elektronikus
fizetési kérelem kerdl kikiildésre a Felhaszndlé e-mail cimére, és az abban elhelyezett
linkre kattintva a Szamldzz.hu fidkjadba belépve érheti el az online bankkartyas fizetési
lehet6séget. Ebben az esetben az ott elérheté online fizetési szolgaltatdk
valamelyikének igénybevételével a Szamlazz.hu felé teljesiti a fizetést a Szamlazz.hu
ASZF szerint.

Az el6fizetett id6szak megujitasa online bankkartyas fizetés esetén

Az el6fizetett id6szak lejarta el6tt 3 nappal egy e-mail-ben értesiti Szolgdltatd a
Felhasznalét az idészak lejartanak kozeledtérdl. Ezt kovetben az elbfizetett id6szak
utolsé napjan éjfélkor a Szolgaltatd dijbekér6t vagy fizetési kérelmet kild ki a
Felhasznalénak az el6z6 pontban irtak szerint, egyben megujitja az el6fizetett
idészakot. A Felhaszndlé az el6z6 pontban irtak szerint fizetheti meg online
bankkartyas fizetéssel a szolgdltatas megujitasanak dijat.

A fizetést megel6z6en Felhasznalé masik dijcsomagot vdlaszthat, kiegészit6
szolgaltatdsokat (,modulok”) mondhat le, illetve Gjabb kiegészité szolgaltatasokra
fizethet el6 a 9.2-9.4. pontokban irt feltételek szerint.

Ha Felhasznald a dijbekérén/fizetési kérelemben szerepl6 fizetési hatarid6t kovets 8
naptari napon belil nem fizeti meg az el6fizetési dijat oly mddon, hogy az el6fizetési
dij Szolgédltaté bankszamldjara e hataridén belil megérkezzen, akkor Szolgaltato
visszavonhatatlanul torli a Felhasznald fiokjat és a szoftver igénybevételével
kapcsolatban abban a fidkban keletkezett minden adatot. llyen esetben a dij utdlagos
megfizetése esetén, de kulon dij fizetés ellenében sincs lehetfség a fidk
helyreallitasara.
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9.1.3.

9.1.4.

9.2.

Banki atutalassal torténd fizetés:

A megrendelést kdvet6en a Felhaszndld e-mail cimére elektronikus dijbekérét kild a
Szolgdltatd. Az atutalas teljesitéséhez sziikséges adatokat a dijbekérd tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznalé Innonest fidkja 6ssze van kapcsolva a Szadmldzz.hu-n
regisztralt felhasznaléi fidkjaval, abban az esetben dijbekéré helyett elektronikus
fizetési kérelem keril kikildésre a Felhasznalé e-mail cimére. A fizetési kérelem
szintén tartalmazza az utaldshoz sziikséges adatokat.

Felhasznald a dijbekérén vagy a fizetési kérelemben feltlintetett fizetési hataridén
belil olyan id6pontban koteles atutalni a szolgaltatas dijat, hogy az 0Osszeg
Szolgéltatd bankszamlajara még a fizetési hataridén belll megérkezzen.

Az eldfizetett idGszak megujitasa banki atutalassal torténd fizetés esetén

Az el6fizetett idGszak lejarta el6tt 3 nappal egy e-mail-ben értesiti Szolgaltatd a
Felhasznaldt az idGszak lejartanak kozeledtérdl. Ezt kovetben az elbfizetett idészak
utolsé napjan éjfélkor a Szolgaltatd dijbekérét vagy fizetési kérelmet kild ki a
Felhasznaldnak az el6z6 pontban irtak szerint, egyben meguijitja az el6fizetett
idGszakot. Az atutalds teljesitéséhez sziikséges adatokat a dijbekérd vagy fizetési
kérelem tartalmazza.

Felhasznalé az Ujabb el6fizetési dij megfizetése el6tt a felhasznaldi fidkjaban masik
dijcsomagot valaszthat, szolgaltatasokat mondhat le, illetve Ujabb szolgdltatdsokra
fizethet el6 a 9.2-9.4. pontokban irt feltételek szerint.

Ha Felhasznalé a dijbekérén/fizetési kérelemben szerepl6 fizetési hatarid6t kovets 8
naptari napon belil nem fizeti meg az el6fizetési dijat oly mddon, hogy az el6fizetési
dij Szolgaltaté bankszamldjara e hatdridén bellil megérkezzen, akkor Szolgaltato
visszavonhatatlanul torli a Felhasznald fiokjat és a szoftver igénybevételével
kapcsolatban abban a fidkban keletkezett minden adatot. llyen esetben a dij utdlagos
megfizetése esetén, de kilon dij fizetés ellenében sincs lehetfség a fidk
helyreallitasara.

A Felhasznald a Szolgaltatd altal aktualisan kinalt szolgdltatasokat barmikor bévitheti a
dijcsomagokon fellil kinadlt kiegészit6 szolgdltatdsokkal, illetve a kiegészit6
szolgaltatasokat barmikor lemondhatja. Amennyiben a vélasztott el6fizetési itemezés
altal meghatdrozott id6szakon belll Ujabb kiegészité szolgaltatast vasarol a
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Felhasznald, annak dija az id6&szakbdl hatralévé id6tartamra ardnyosan kerdl
felszdmolasra. A kiegészit6 szolgaltatas barmikor lemondhatd, ugyanakkor a kifizetett
id6szakbdl hatralévé dijrész nem jar vissza, ezen id&szakon belil lemondas utdn is
haszndlhatja Felhaszndlé a szolgaltatdst. A dijcsomag tekintetében a magasabb
csomagra torténd el6fizetés igénylése barmikor kérhet6, ez esetben a meglévé csomag
és a magasabb csomag dijdanak kiilonbozetét kell megfizetnie Felhaszndlénak a
valasztott fizetési itemezés szerinti éppen folyd elSfizetett id6szakbdl hatralévé id6re
a 9.4. pontban irtak szerint. Alacsonyabb csomagra torténé valtds igénylése a
valasztott fizetési itemezés szerinti, éppen folyd iddszak végére szélé hatallyal
kérhetd; az idészakon belll nem lehet alacsonyabb csomagra valtani.

A fizetési itemezés a valasztott fizetési itemezés szerinti, éppen folyd id6szak végére
sz616 hatallyal médosithaté.

A dijcsomagok, illetve a fizetési (itemezés valtoztatasa esetén a vdltozas id6pontjara
viszonyitva Szolgaltaté aranyosan elszamol Felhasznaléval azzal, hogy az addig
befizetett dijbdl visszafizetésre nem keril sor, hanem az azutdn kovetkezé id6szakokra,
az Uj dijcsomag U] Utemezés szerinti id6szakokra es6 dijara kerll beszamitasra az
esetlegesen korabbi csomag dijabdl fennmaradt 6sszeg.

Amennyiben Szolgaltatdé a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmeriilt
oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmerilésétél szamitott 14 napon
belll a Felhasznald részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes
Osszeget visszatériti.

A webhelyen kivalasztott és megrendelt szolgaltatast Szolgaltatd a webhelyen
feltiintetett dron teljesiti. A szolgaltatas arat a megrendelési folyamatban ismerheti
meg Felhasznald. Az igénybevételi jogosultsdg az idGszakos dij elGre torténd
megfizetése mellett szerezhet6 meg, a webhelyen feltlintetett dijcsomagok szerint
(id6tartam és felhasznalék szamanak fliggvényében valtozé konstrukcidk).

A szolgaltatas dijanak megfizetésére a szamla/dijbekérd kidllitasatdl szamitott 8 nap all
rendelkezésre. A hataridé eredménytelen leteltét kovetben fizetési emlékeztet6t kild
a Szolgaltatd a Felhaszndldnak, ezzel egyidGben a szolgaltatashoz valé hozzaférést
megakaddlyozza a hatarid6t mulaszté Felhaszndlé szamara. Amennyiben a fenti
fizetési hatdaridé lejartat kovetd Ujabb 8 nap tovabbra is eredménytelenil telik el, ezt
kovetBen Szolgaltatd az érintett Felhasznald altal képviselt vallalkozas fiokjat/fidkjait
tovabbi értesités nélkil torli, a fiokban/fiokokban tarolt 6sszes adattal egylitt. A ki nem
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9.8.

9.9.

fizetett szolgdltatdsok dijdnak beszedése érdekében Szolgaltatd koveteléskezelSt vesz
igénybe.

Ha helytelen utalasi adatok (pl. kozkemény hidnya, rossz cégadatok), vagy nem a
regisztralt vallalkozastol érkez6 utalas, illetve helytelen 6sszeg utaldsa vagy tobbszoros
utalds miatt manualisan kell elkdnyvelni a befizetést vagy beadllitani a kifizetett
szolgdltatast, akkor Szolgaltaté jogosult 2000 Ft. + AFA adminisztraciés koltséget
felszamolni a Felhaszndld felé. Amennyiben a fenti okokkal 6sszefliggésben dij vagy
dijrészlet visszatérités valik sziikségessé, azt az adminisztracids dijon fellil a tranzakcids
koltségek levonasaval teljesiti a Szolgdltato.

Ha a Felhasznaléra érdekkorében felmeril6 vagy a Felhasznaléd hibdjara
visszavezethet6 okbdl dij vagy dijrészlet-visszatérités valik szikségessé, azt a
tranzakcios koltségek levonasaval teljesiti a Szolgaltato.

10. El&fizetés lemondasa

10.1.

10.2.

10.3.

A szolgdltatas lemondasa esetén a kifizetett id6szakbdl hatralévé dijrész nem jar vissza,
ezen idGszakon belil lemondas utdn is hasznalhatja Felhaszndld a szolgdltatast.

A Felhasznaldnak nincs lehet6sége a szolgaltatas lemondasara dijtartozas, valamint
figgbben 1éve befizetés esetén.

A Felhaszndldnak a szolgaltatas lemondasara az ,el6fizetés” menlipont alatt elérheté
»Szolgaltatas szlineteltetés” felirati gombra kattintva van lehetdsége.

11. Teljesitési hatarido

11.1.

11.2.

A szolgaltatas hozzaférhetGségét a Szolgaltatd az ingyenes prébaidbszak tekintetében
a regisztracid végrehajtasat kovet6en azonnal, az el6fizetéses hozzaférés
megrendelését kdvetben szintén azonnal biztositja Felhasznalé részére.

Amennyiben Szolgdltaté nem tudja teljesiteni a megrendelést, akkor a teljesitési
akadaly bedlldsardl annak felmeriilését kovet6en haladéktalanul értesiti Felhasznalot.
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12. Az ugyviteli szoftver szolgdaltatasra vonatkozo tovabbi rendelkezések

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

A szolgaltatds a webhelyen korilirt szoftver haszndlati jogosultsaganak biztositasat
jelenti Felhasznalé részére. Az igénybevételi jogosultsdg az id6szakos dij el6re torténd
megfizetése mellett szerezhet6 meg, a webhelyen feltlintetett dijcsomagok szerint
(id6tartam és felhasznaldk szamanak fliggvényében valtozoé konstrukcidk).

A webhely féoldaldnak ,Csomagok és arak” menipontjabdl kozvetleniil is elérheté
részén tdjékozddhat Felhasznalé az elérhetd szolgaltatas dijcsomagjainak arardl és a
benne foglalt igénybevételi jogosultsag terjedelmérdél. Az arképzés havidij és éves dij
formajdban torténik, a megvasarolhato szolgaltatas-igénybevételi jogosultsag idébeli
terjedelme ennek megfelel6en havi illetve éves id6tartamokban keril megallapitasra
az eldfizetett id6szak figyelembevételével.

Amennyiben Felhaszndld az altala megrendelt szolgaltatast nem veszi igénybe, az nem
jogositja a ki nem hasznalt id6szakra esé dij visszakovetelésére.

A Felhaszndld az egyes dijcsomagok és kiegészitd szolgaltatasok el6fizetési dijanak
megfizetésével meghatdrozott id6re jogosultsagot szerez a szoftver felhasznaldsara, az
ahhoz valé hozzaférésre.

Felhasznalé a megvasarolt szolgaltatast a munkavallaléin vagy az altala egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban foglalkoztatott személyeken kivil masnak nem
teheti hozzaférhetévé, illetve a felhaszndldsi jogot nem ruhdzhatja at. Az
alvallalkozéknak és egyéb kozrem(koddknek, akik 6nalld vallalkozasok, a sajat
vallalkozasukat kilon kell regisztralniuk, a sajat vallalkozasuk nevében kell igénybe
vennilk a szolgaltatast. Ett6l Szolgaltato egyedi kivételként kérelemre, sajat dontése
alapjan eltérhet. A dontését onalléan mérlegeli.

Ugyanazon vallalkozast csak egyszer lehet regisztralni. Ugyanazon vallalkozas
egyid6ben t6bbszords regisztracidval nem veheti igénybe a szolgaltatast.

A regisztralt vallalkozds adatainak madsik vallalkozds adataira torténd atirdsa
kifejezetten tilos. Egy véllalkozds részére megrendelt szolgaltatas mas vallalkozasra
torténd atruhazasa/engedményezése nem lehetséges. A szolgdltatds masik
vallalkozassal torténé igénybevételére kizardlag a masik véllalkozasra vonatkozé Uj
regisztracioval és szolgaltatas-megrendeléssel van maod.
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

A megvasarolt szolgaltatashoz vald hozzaférést biztosito felhasznaldi fidkba egyidében
csak egy eszkozrél és bongész6bél lehet bejelentkezni. Ha parhuzamosan, egyszerre
tobb eszkozrdl és/vagy bongész6bdl hasznaljak ugyanazon felhasznaléi fidkot, akkor
hibajelenségek fordulhatnak el§, amelyekért és azok kdvetkezményeiért Szolgdltatd
nem felelbs.

Szolgaltatd éves 99 %-os rendelkezésre dllassal biztositja a szolgaltatds online
elérhetdségét és igénybevételének lehetSségét. Felhaszndld az ASZF elfogadasaval
tudomasul veszi, hogy ennek megfelel6en eléfordulhatnak olyan id6szakok, amikor
nem tud hozzaférni a fiokjahoz, vagy nem tudja megfelel6en hasznalni a szolgéltatast
(szolgaltatas-kiesés). Szolgaltato az ilyen esetekkel 6sszefligg6 adatvesztésekért és mas
kovetkezményekért, kdzvetlen és kovetkezményi kdrokért nem felelGs. Ezzel egyiitt
Szolgaltatd minden észszerl eréfeszitést megtesz a szolgdltatds-kiesés elkeriilése
érdekében.

Szolgaltatd a szolgdltatasa nydjtasahoz mas kiilsé szolgaltatok szolgaltatasait is igénybe
veszi (a tovabbiakban: ,integrdlt szolgaltatdsok”). Az integrdlt szolgaltatdsok
vonatkozasdban el6fordulé hibdkra, szolgdltatds-kiesésekre a Szolgaltatonak nincs
rahatdsa. Szolgdltatd az integralt szolgdltatasokkal Osszefliggé szolgdltatas-
kiesésekért, adatvesztésekért és mas kovetkezményekért, kozvetlen és kovetkezményi
karokért nem felel8s.

Szolgaltatd a szolgdltatas elérhet6ségét Magyarorszagon biztositja, a mas orszagbdl
valo elérést nem garantdlja.

Napi karbantartds: Szolgdltaté folyamatosan fejleszti a szolgaltatasat, aminek
keretében minden nap 23.00 6ra és a kovetkezd nap 04.00 déra kozotti id6ben
karbantartast végez. A napi karbantartas nem feltétlenil jar szolgaltatas-kieséssel, de
ezen id6szakban ez el6fordulhat. Ha el6re lathatd, hogy a napi karbantartas
szolgaltatas-kieséssel jar, err6l Szolgdltatd legaldbb 8 drdval a karbantartds
megkezdését megel6z6en értesiti a Felhaszndlot. Az el6re bejelentett szolgaltatas-
kiesések ideje nem szamit bele az éves 99%-os rendelkezésre allasi arany aranyba.

Id6szakos karbantartds: Szolgaltatd folyamatosan fejleszti a szolgaltatdsat, amivel
Osszefliggésben id6szakos karbantartasokra van szikség. Az el6re (temezhetd
karbantartasokrdl Szolgdltaté megfelel6 idGben, el6re tajékoztatja a Felhasznalét a
webhelyen elhelyezett kbzleménnyel.
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12.14.

12.15.

12.16.

Felhaszndlé az ASZF elfogadasaval tudomdsul veszi, hogy a karbantartasok alkalmaval
el6fordulhatnak olyan esetek, amikor nem tud hozzaférni a fiékjahoz, vagy nem tudja
megfelel6en hasznalni a szolgdltatast (szolgaltatas-kiesés). Szolgaltaté az ilyen
esetekkel Osszefliggé adatvesztésekért és mas kovetkezményekért, kozvetlen és
kovetkezményi karokért nem felelGs. Ezzel egylitt Szolgdltaté minden észszer(
erGfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a karbantartasokat olyan id&szakban
végezze, amikor a legkevesebb esély van arra, hogy a felhasznaldk haszndljdk a
szolgaltatast.

Folyamatos fejlesztés: Szolgdltaté folyamatosan fejleszti a szolgdltatdsat a fenti
karbantartasoktol  fliggetlenil is, amivel 0Osszefliggésben hibajelenségek
el6fordulhatnak. Felhasznalé az ASZF elfogadasaval tudomadsul veszi, hogy a
fejlesztéssel 6sszefliggb hibajelenségek eredményeként el6fordulhatnak olyan esetek,
amikor nem tud hozzaférni a fidkjahoz, vagy nem tudja megfelel6en haszndlni a
szolgdltatast (szolgdltatas-kiesés). Szolgdltatd az ilyen esetekkel Osszefliggd
adatvesztésekért és mas kovetkezményekért, kozvetlen és kovetkezményi karokért
nem felel6s. Ezzel egyltt Szolgaltatd minden észszerl erdéfeszitést megtesz a hibak
elkeriilése érdekében.

A szolgdltatds haszndlatdhoz Felhasznalé oldalarél sziikséges kévetelmények:

12.16.1. ajanlott minimum hardver:

o ajelen szerz6dési feltételek szerinti szoftver-szolgaltatas els6sorban Apple
szamitdgépekkel, hordozhatd eszkdzokkel és periféridkkal, azok a gyartd
altal ajanlott operacids rendszerével kompatibilis, mivel ilyen eszk6z6kon
fejleszti azt a Szolgaltato;

o minimalis hardverigény: Intel i5 szérids processzor, 8 GB RAM, 256 GB SSD
meghajté, 1920 x 1080 pixel képernysfelbontas,

12.16.2. szoftverkovetelmények: Safari bongész6 haszndlata, és mindenkor a legfrissebb

(stabil) operacidés rendszer és bongész6 hasznalata sziikséges; béta verziok,
fejleszt6i kornyezet haszndlata tilos;

12.16.3. haldzati kovetelmények: minimum 50 Mbit/s fel- és letoltési sebesség.

12.16.4. A mobileszk6z6k képerny8in torténd haszndlat: mivel sokféle képernyGarany és

felbontas létezik, Szolgaltato torekszik a legjobb felhaszndldi élmény biztositasara,
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azonban garantdlni nem tudja a megfelel6 és maximalis funkcionalitadst minden
mobileszkdz-képernydre.

12.16.5. A fenti ajanlott minimum-kévetelmények betartasa esetén garantalja Szolgaltaté a

szolgdltatas megfelel6 mikodését. Az ettdl eltérd, egyedi felhasznalasi
korilményekkel 0Osszefliggésbe hozhatd kovetkezményekért nem felelés a
Szolgaltato.

12.16.6. Szolgaltaté a szolgdltatas haszndlata soran logfajlokban rogziti a Felhasznald IP

cimét, a hasznalt operacids rendszer és bongészé verzidjat.

12.17. Inaktivitds: aktiv el6fizetéssel nem rendelkezd, a szolgdltatds igénybevételében 1

hdnapja inaktivitast mutatd vallalkozdsok regisztraciéjat a hozza tartozé felhasznaloi
fiokokkal és a bennik foglalt adatokkal egyiitt értesités nélkil torli a Szolgdltatd. A
fiokok és a benniik foglalt adatok visszaallitdsra nincs lehet6ség.

12.18. Szolgaltaté fenntartja a jogot a dijcsomagokban foglalt szolgaltatasok dsszetételének

megvaltoztatasara.

13. Megrendelés a Szamlazz.hu integralt szolgaltatasaként

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Az Ugyviteli szoftver hasznalata a Szamlazz.hu szolgaltatasaba integralt
szolgaltatasként is megrendelhet6. Ez esetben Felhasznalé a Szdmlazz.hu feliiletén
rendelheti meg a szolgdltatast és a Szamldzz.hu részére fizeti ki a szolgdltatas dijat.

llyen esetben a szolgaltatds igénybevételére a jelen ASZF rendelkezései az e fejezetben
foglalt eltérésekkel, valamint a Szamlazz.hu ASZF integralt szolgaltatdsokra, valamint a
6. szamu mellékletében meghatdrozott rendelkezései vonatkoznak.

A szolgdltatds Szamlazz.hu fellletén torténé megrendelésére és dijanak Szamlazz.hu-n
keresztll torténd megfizetésére a Szamlazz.hu ASZF rendelkezései vonatkoznak:
https://www.szamlazz.hu/aszf/

A Felhasznald a Szadmldzz.hu felhaszndldi fidkjat és az Innonest felhaszndldi fiokjat

7.1.3. pontban irtak szerint 6sszekapcsolhatja. Ezt kovetéen az Innonest Ugyviteli

szoftverben kezelt adatok alapjan a Szamldzz.hu rendszerében torténd

szdmlakibocsatdst kezdeményezhet kozvetlenil, a Szamlazz.hu fidkjaba valo atlépés
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13.5.

nélkil. Ennek eredményeként az Innonest szoftverben kezelt készlet valtozasa és a
valtozdssal osszefliggben bevitt tovabbi adatok alapjan automatikusan szamla kerdl
kidllitasra a Felhaszndlé altal képviselt vallalkozds vevGje részére. A kibocsatott
szamlakra egyebekben a Szamlazz.hu ASZF rendelkezései iranyadok.

Szamlazz.hu fidkkal torténé regisztracid esetén, valamint a fiokok késGbb torténd
Osszekapcsoldsa esetén Felhaszndld mentesil a Szdmlazz.hu fiék hasznalataval
kapcsolatos ,Agent dij” fizetésének kotelezettsége aldl. Az ,Agent dij’-rél a
Szamldzz.hu-n olvashat részletesebben a Felhasznalo:
https://www.szamlazz.hu/egyedi-megoldasok/szamla-agent

14. Nem rendeltetésszer(i hasznalat

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Felhasznalé koteles a szolgaltatast rendeltetésszer(ien haszndlni, valamint felelGs
azért, hogy az érdekében vagy nevében eljard alkalmazottai, alvdllalkozdi, megbizottai
vagy mas kozrem(ikod6i a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznaljak. A nem
rendeltetésszerd felhasznalasbdl adédoé kovetkezményekért Szolgaltatéd nem felelSs.

Amennyiben Felhasznald hibajelentésének kivizsgaldsa soran megallapitasra kerdl,
hogy a Felhaszndlé nem rendeltetésszerlien hasznalta a szolgdltatast, és az idézte eld
a hibajelenséget, vagy barmilyen mas kivizsgalasra okot add koriilményt, abban az
esetben a kivizsgaldssal, illetve a hibajelenség elharitasaval toltott idére Szolgaltato
35.000 Ft. + AFA dsszeg(i 6radijat szamit fel.

Az éradijat Szolgdltatd minden megkezdett drara felszamitja.

A felszamitott dijat Felhasznalé kételes megfizetni az arrdl Szolgaltatd altal kibocsatott
szamlan feltlintetett hataridén beldl.

Az oradij 6sszegének inflacié miatti emelésére Szolgaltatd a 6.7. pontban irtak szerint
egyoldaltan jogosult.

Amennyiben a nem rendeltetésszer(i hasznalat sérti a jelen szerz6dési feltételeket,
akkor a Szolgaltaté indokolds nélkil és az észlelést kovetGen haladéktalanul kizarhatja
a Felhasznalét a szolgaltatasbadl, vagy korlatozhatja a szolgaltatashoz valo hozzaférését.
Kizaras esetén a mar kifizetett és még fel nem hasznalt, hozzaférés korlatozasa esetén

a korlatozas ideje alatt eltelt szolgaltatasi id6szakra es6 dijrész nem jar vissza.
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Amennyiben a nem rendeltetésszer(i hasznalat a Szolgdltaté, masik felhaszndlé vagy
mas harmadik személy vagy szervezet joginak vagy érdekeinek veszélyeztetésére vagy
megsértésére alkalmas vagy azzal jar (a tovabbiakban: jogellenes tevékenység), akkor
a Szolgdltatd indokolds nélkil és az észlelést kdvetéen haladéktalanul kizarhatja a
Felhasznaldt a szolgdltatasbol, vagy korlatozhatja a szolgdltatdshoz valé hozzaférését.
Kizaras esetén a mar kifizetett és még fel nem hasznalt, hozzaférés korlatozasa esetén
a korlatozas ideje alatt eltelt szolgaltatasi id6szakra esd dijrész nem jar vissza.

A jogellenes tevékenységet az azt észlel6 Felhaszndld koteles haladéktalanul bejelenti
Szolgaltatonak, tekintet nélkil arra, hogy a tevekénységet ki fejtette ki (maga a
felhasznald, az 6 érdekében eljaré alkalmazott, tag, alvallalkozd, megbizott vagy
koézrem(ikods, mas harmadik személy, masik felhasznald, barki).

A megvasarolt szolgdltatashoz valé hozzaférést biztositd felhaszndléi fiokba egyid6ben
csak egy eszkozrél és bongész6bél lehet bejelentkezni. Ha parhuzamosan, egyszerre
tobb eszkozrdl és/vagy bongész6bdl hasznaljak ugyanazon felhasznaldi fidkot, akkor
hibajelenségek fordulhatnak el6, amelyekért és azok kovetkezményeiért Szolgaltatd
nem felels.

Felhasznalé a jelen szerz6dési feltételek elfogadasaval hozzdjarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd a szolgdltatas rendeltetésszerl haszndlatat eseti jelleggel ellendrizze. Az
ellendérzés a regisztralt vallalkozashoz kapcsolddé fiokokban végzett tevékenységekre
és azok eredményeként |étrejott adatallomanyokra terjed ki, és kizarélagos célja a
szolgaltatas nem rendeltetésszer( felhasznaldasanak és a jogellenes tevékenységeknek
a kisz(irése.

15. Hibak a szolgaltatasban

15.1.

15.2.

Felhasznal6 a szolgaltatas miikodésében jelzett hibat kdteles haladéktalanul jelezni a
Szolgaltato hibajegy rendszerének hasznalataval.

Amennyiben a jelzett hibdk valésnak bizonyulnak, azokat Szolgdltaté legkésébb a soron
kovetkezd &tfogd szolgdltatas-frissitésben javitja. Atfogd szolgdltatas-frissitésre
naptari negyedévente legalabb egyszer sor kerll, a Szolgaltaté 4dltal szabadon
megvalasztott id6pontban. A frissitést legaldbb 8 oraval megel6z6en Szolgaltatd

értesiti a Felhasznaldkat a frissités id6pontjarol.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Amennyiben a hiba a szolgdltatas alapvet6 rendeltetésszer(i hasznalatat akadalyozza,
annak javitasarodl Szolgaltaté lehet6ségei szerint haladéktalanul gondoskodik.

Szolgdltatd a hibardl, annak megkerilhet&ségérdl, karos kovetkezményeinek
elhdritdsahoz szikséges informaciokrél tajékoztat minden Felhasznaldt, ezt a
tdjékoztatdst a hiba fentiek szerinti kijavitasdig minden Felhasznalé szamara elérhet6
modon folyamatosan megjeleniti.

Felhasznalé tudomadsul veszi a fentieket, és azt, hogy ezzel kapcsolatban tovabbi
helytallast nem kovetelhet a Szolgaltatotdl. Felek kizarjak a Szolgdltatd szolgaltatds
hibaival 6sszefligg6 kovetkezményi karokért vald felelGsségét is.

A hibdra vissza nem vezethet6 igényeket Szolgdltatd elbiralja, és azt kdvetéen dont
arrél, hogy teljesiti az ilyen igényeknek megfelel§ fejlesztést vagy sem. Pozitiv elbiralas
esetén a fejlesztést legkés6bb a soron kovetkez6 negyedéves atfogd szolgaltatas-
frissités alkalmaval teljesiti a Szolgaltato.

16. Hibas teljesités, szavatossag

16.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.2.

16.2.1.

Hibas teljesités

Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg
a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltaté, ha a Felhaszndlé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Szolgaltatd a hozzaférés biztositdsaval teljesit, a helytelen felhasznalas

kovetkezménye nem jelent hibas teljesitést.

Kellékszavatossag

Felhasznalé a Szolgdltatdé hibds teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.
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16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald Aaltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatds
aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott
okot.

Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kozolni. A kozlés
késedelmébdl eredé karért Felhasznalo felelbs.

Felhasznald a szerzddés teljesitésétsl szamitott egy éves eléviilési hataridén tual
kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

17. Fejlesztési igények eredményeinek felhasznalasa

17.1.

17.2.

A Felhasznalé javaslatdra torténd fejlesztések eredményeivel, mint szellemi tulajdon
targyaval (,mU”) Szolgdltatd teljes mértékben és szabadon rendelkezik, Felhasznalé a
javaslat el6terjesztésével a szerz8i vagyoni jogait teljes terjedelmében, minden
felhasznaldsi mddra kiterjedGen, kizardlagosan atruhdzza a Szolgaltatéra. Szolgaltatd a
javaslatot el6terjeszt6 Felhaszndld kilon hozzajarulasa nélkil is jogosult a szerz6i
vagyoni jogokat masra tovabb ruhazni, illetve a mivet atdolgozni. Felhaszndldnak jogi
igényei vagy kompenzacios kovetelései nem keletkeznek a javaslatai kapcsan.

Fentiek értelmében Szolgaltatd a jelen szerz6dés Aaltal létrehozott jogviszony
keretében a Felhasznald javaslata nyoman létrehozott mlivekhez kapcsolddd szerz6i
vagyoni jogokkal rendelkezik, melybdl kifolydlag a mivek teljes védelmi idejére
vonatkozo, foldrajzi korlatozas nélkiili, kizarélagos felhaszndlasi jogot is szerez a md
minden ismert felhaszndlasi maodjara, igy kilondsen a mU tetszéleges példanyszamu
(digitalis és nem digitdlis) tobbszorozésére, terjesztésére, nyilvdnos elGadasara,
nyilvdnossaghoz valé kozvetitésére (igy kulondsen a mi olyan moddon torténd
kozvetitésére, hogy azt Ugy tegye a nyilvdnossag szdmdra hozzaférhet6vé, hogy a
nyilvanossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg valaszthassak meg).

Szolgaltatd a milivet a Felhasznalé elGzetes hozzajaruldsa nélkil is mddosithatja
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17.3.

17.4.

(atdolgozhatja), és jogosult a felhasznalasi jogokat harmadik személyek részére is
atruhdzni, valamint jogosult harmadik személyek részére a fentiek szerinti
felhasznaldsi jogot engedni.

A szerzG6i vagyoni jogok atruhdzdsanak ellenértékét (jogdijat) a Felhaszndld kérésére
elvégzett fejlesztési munka, és annak eredményeként a szolgaltatdsban létrejott, a
kordbbiakhoz képest hozzdadott értékként jelentkezd haszndlati érték képezi, mivel
ezek ellenértékét Felhasznaldnak nem kell kifizetni.

Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval és a fejlesztési javaslat elSterjesztésével
kijelenti, hogy a javaslatdban szerepl6 Otletek, adatok és informdacidk vagy egyéb
tartalmak hasznalatat, felhasznaldsat harmadik személy joga nem korlatozza és nem
zarja ki. Amennyiben harmadik személy a jelen szerz6dés folytan létrejott mdvekre,
kiilonosen szoftver(ek)re, adatbazis(ok)ra, dokumentumokra és rendszerre, vagy az
azokban megjelené szellemi alkotdsra jogot formdl a Szolgaltatéval szemben,
Szolgaltatd jogosult az érintett szellemi alkotdst a Felhaszndld koltségére atdolgozni.
Felhasznald tovabba teljeskorlen helytdll a Szolgaltatdval szemben minden olyan
kotelezettségért, amit a Szolgdltatonak a harmadik személy felé teljesitenie kellene
ilyen esetben. Felhasznalod koteles a Szolgaltatd felhivasara megel6legezni a harmadik
személlyel szembeni jogi védelem koltségeit, és viselni az esetleges kartéritési
felelGsséget.

18. A webhelyen megjelenitett cikkek felhasznalasa

18.1.

18.2.

A webhelyen megjelend, Szolgaltatd daltal kozzétett cikkeket a szerzdi jog szabalyai
védik, azokat a webhelyen kivil megosztani, illetve azokbdl idézni csak a forras
feltlintetésével, az idézés szabalyainak megfelel6en szabad.

A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes egészében és valtozatlan
formaban vald atvételével torténjen. A webhelyen megjelent cikkek tartalmaért azok
szerzGi vallalnak felelGsséget.

19. Feleldsség kizarasa

19.1.

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési és szolgaltatas-nyujtasi kotelezettség
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

nem terheli. Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének elfogaddsardl vagy
visszautasitasarodl. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét az ebbdl ered6 karokért.

Szolgéltaté nem garantalja, hogy a szolgaltatas megfelel a Felhasznalo altal tervezett
barmilyen felhaszndlasi célra. A szolgaltatds leirdsaban és Utmutatdjaban irtak
iranyadok a felhaszndlast illetéen, de a konkrét felhasznalasi kérilményekbdl adédé
eltérések miatt a Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett karokért,
amelyek a webhely, illetve a szoftver rosszhiszem( felhasznaldasabdl vagy az
internetszolgaltatd elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgdltatd6 nem vonhaté
felel6sségre a hatdkorén kivil es6é technikai zavarokért, példaul elektromos vagy
szamitégépes haldzati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt,
biztonsagosnak nem tekinthetd haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott adatok
Szolgaltaton kivil esé okbdl torténé megsemmisiilése, késedelmes megérkezése,
egyéb hibdja miatt bedlld karok tekintetében Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

Szolgaltatd nem felelGs az altala a szolgdltatdsanak nyujtdsahoz igénybevett kils6
szolgdltatdk altal nydjtott integrdlt szolgaltatdsok hibdiért, mivel azok Szolgaltatd
hatdkorén kivil esnek. Az integralt szolgaltatdssal 0Osszefliggd hibabdl eredd
szolgaltatas-kiesésért, adatvesztésért, karokért vagy barmilyen mas kévetkezményért
Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel.

Szolgaltatd nem felelGs a felhasznaldi hiba (pl. elveszett jelszavak, helytelen adatok
bevitele vagy helytelen informacidk megaddsa, késedelmes vagy pontatlan
adatszolgaltatds), kilsé szolgdltatd hibdjabdl bekovetkezé adatvesztés vagy
szolgaltatas-kiesés, kils6é forrasbdl szarmazd sérilt adatallomanyok, a Felhasznald,
annak alkalmazottja, tagja, megbizottja vagy alvéllalkozdja, mas kézrem(ikodGje vagy
mas harmadik személy vagy kils6 szolgaltaté hibdja vagy illetéktelen hozzaférés
(beleértve, de nem kizdrélagosan a rosszindulatu szoftvereket, virusokat,
adathalaszatot és mas weboldaltamadasokat) miatt bekovetkezé kozvetlen és
kovetkezményi karokért.

A megvasarolt szolgéltatashoz vald hozzaférést biztositd felhasznaldi fidkba egyidében
csak egy eszkozrél és bongész6bdl lehet bejelentkezni. Ha parhuzamosan, egyszerre
tobb eszkozrdl és/vagy bongész6bdl hasznaljak ugyanazon felhasznaldi fidkot, akkor
hibajelenségek fordulhatnak el§, amelyekért és azok kévetkezményeiért Szolgaltatd
nem felel6s.
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19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

Szolgdltatot jogszabaly nem kotelezi a szolgaltatdsdnak nyujtasara. Szolgdltatd a
webhely és a szoftver felhasznalasanak lehet6ségét barmikor, indokolas nélkdl
megsziintetheti az egyes Felhasznalok szdmara, vagy az 0sszes Felhaszndaléra nézve a
webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar kifizetett szolgaltatasokat
teljesiti, vagy a szolgdltatdsnyujtas befejezésének idGpontjat alapul véve a mar
kifizetett, de még nem teljesitett szolgdltatasi id6szakra esd dijrészt visszatériti, mas
esetleges kovetkezményekért azonban nem felel. Szolgdltaté a szolgaltatds-nyujtas
befejezését észszer(i id6ben el6re jelzi a Felhasznaldk szamara.

A webhelyen megjelenitett szolgaltatasok képei eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos
esetekben illusztracidként szerepelnek.

Szolgaltatd a Felhasznalo éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibdért, az ezekbdl
adodo karokért valé felel6sségét kizarja.

Uzemeltetd nem felel8s a Felhasznaldk egymas felé torténd teljesitéséért.

Felek kizarjak egymas felel6sségét a vis maior eseményekkel 6sszefliggésbe hozhatd
kovetkezmények tekintetében. Felek vis maior eseménynek tekintenek az ellenérzési
korukon kiviil esé, a szerz8déskotés idépontjaban el6re nem l[athatd kérilmény okozta
minden olyan eseményt, amelynek kovetkezményeként adott Fél szerz6désszegése
kovetkezik be; ilyenek els6sorban a természeti katasztrofak, a szolgdltatds-nyudjtast
ellehetetlenité allami intézkedések, haboru, sztrajk, mas ipari mikodészavar,
terrorcselekmény, forradalmi cselekmények, zavargasok, blokad, jarvany, robbanas,
elektrolitikus vagy kémiai folyamat, vagy hasonlé, a Felek ellen6rzésén kivil esé
események. A vis maior eseményrGl annak észlelését kovetSen haladéktalanul
értesiteni kell a masik Felet, ellenkez6 esetben a vis maior altal a teljesitésben
akaddlyozott Fél nem hivatkozhat eredményesen a vis maiorra. A vis maior
bekovetkezése nem érinti az ezt megel6z6en teljesitett szolgdltatasok ellenértékének
megfizetésére vonatkozd kotelezettségeket.

A webhelyen taldlhaté kils6 hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem all
Szolgaltatd befolydsa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltato
torli vagy moddositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letoltott
tartalmakkal kapcsolatban Szolgdltatét semmilyen felel§sség nem terheli.
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19.13. A webhelyen megtaldlhaté informacidk és szolgaltatasok kapcsan Szolgaltatd felhivja

a felhaszndldk figyelmét arra, hogy egyes informacidk, szolgdltatasok vagy anyagok
felhasznaldsat bizonyos orszdgok torvényei tilthatjdk vagy korlatozhatjak, ennek
figyelembevétele a felhasznald kotelessége és felelGssége.

20. Egyéb rendelkezések

20.1.

20.2.

20.3.

Szolgaltatd a webhelyen megrendelés bongész6 Felhaszndlok tekintetében s
fenntartja magdnak a jogot az ott taladlhaté tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a
webhely felhasznaldsdra vonatkozé szabdlyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvdaltoztatdsdra. Erre vonatkozd szabdlyokat és nyilatkozatokat Felhasznalé a
webhelyen folyamatosan kézzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovébbi

tdjékoztatdé dokumentumokban érheti el.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbdl eredd jogok gyakorldsa és
a kotelezettségek teljesitése sordn a johiszemliség és tisztesség kovetelményének
megfelel6en, kdlcsondsen egylttmikodve jarnak el.

Ha jelen szerz8dési feltételek valamely rendelkezése érvénytelenné valik, az a jelen
szerzGdési feltételek tovabbi rendelkezéseinek érvényességét nem érinti.

21. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztatd" és a "Tajékoztatd

"s(itik" alkalmazdsardél" ciml dokumentumok adnak tajékoztatast.

22. Szerz6dési feltételek modositasa

22.1.

22.2.

Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a szerz6dési feltételeket barmikor
egyoldaliian médositsa.

Az egyes megrendelések alapjan |étrejové szerz6désekre mindig az adott megrendelés

beérkezésekor érvényes és a webhelyen kdzzétett szerz6dési feltételek vonatkoznak,
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22.3.

22.4,

22.5.

22.6.

de a korabbi megrendelés alapjan létrejott és a maddositaskor folyamatban lévé
szerz6désekre (aktiv el6fizetésekre) a mddositds hatdlya kiterjed.

Az aktiv fidkkal rendelkezé Felhasznalé az altala igénybe vett szolgaltatast érinté ASZF
modositasrél a modositds hatalybalépését megel6z6en a Szolgdltatod részére megadott
kapcsolattartdi e-mail cimére e-mailben, illetve a fiokba belépést kovetéen megjelend
figyelmeztetésben értesitést kap a mddositasrdl. Az e-mail értesitésben tajékoztatast
kap a moddositds lényegérdl, illetve onnan, valamint a fidkban megjelené roévid
értesitésbdl elérheti a médositott ASZF-et.

Amennyiben Felhaszndlé nem fogadja el a mddositott szerz6dési feltételeket, a
madositas hatdlybalépésének id6pontjara sz6l6 hatdllyal felmondhatja a szerz6dést. A
felmondast a Szolgdltaté részére megadott kapcsolattartéi e-mail cimérél irt e-mailben
a moédositds hatdlyba |épésének id6pontjaig jeleznie kell a Szolgaltaté felé. Ebben az
esetben Szolgdltatd a mddositas hatalybalépésének idépontjat alapul véve elszamol a
Felhasznaldval. Felhasznalé a mddositas hatalybalépésének id6pontjdig a mddositds
el6tti feltételekkel haszndlhatja a szolgdltatast, ezt kdvetben Szolgdltatd megsziinteti
a hozzaférését, ezzel befejezi a szolgdltatas nydjtasat a Felhasznald részére.

Amennyiben Felhasznalé nem nyilatkozik a mdédositas elfogaddsardl, és a modositas
hatalybalépésének napjan vagy azt kovetben igénybe veszi a szolgaltatast, a
Szolgaltatd elfogadottnak tekinti a maddositast. Ez esetben a modositas
hatdlybalépésének idSpontjatél a moédositott feltételek vonatkoznak a Felek jelen ASZF
szerinti egylittmd{kodésére.

A jelen fejezetben foglalt rendelkezések a dijcsomagokba foglalt szolgaltatasok illetve
dijak valtozasat jelent6 moddositasokra — mint a szerz6dés feltételeinek Iényeges
valtozasara - is kiterjednek.

23. A szerz6dés megsziinése

23.1.

23.2.

A felek k6z6s megegyezésével a megegyezésnek megfelelGen szlinik meg a szerz6dés.

Amennyiben a Felhasznalé a médositott ASZF-et nem fogadja el, a jelen ASZF-ben irtak
szerinti elszamoldst kévetben szlinik meg a szerz6dés.
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23.3. Amennyiben a szolgdltaté egyoldali dontése alapjan befejezi a szolgdltatas nydjtasat,
a jelen ASZF-ben irtak szerinti elszdmolast kévet&en szlinik meg a szerzédés.

23.4. Amennyiben felhaszndlé nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének, a megfizetett
id&szak lejartaval megsziinik a szerzédés.

24. Alkalmazandé jog

24.1. Jelen szerz6dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezd
jogszabdlyok rendelkezési irdnyaddk:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a bels6 piacon beliil a vevd dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorldtozdssal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl,

- a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény,

- a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairdl
sz616 2009. évi LXXVI. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseirSl szold 2001. évi CVIII. torvény.

25. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti felligyelet

25.1. Panasz
Felhasznalé panaszaval Szolgaltatéhoz fordulhat az aldbbi elérhet&ségeken:
Innonest Software Kft.

Cim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
E-mail: panasz@innonest.hu

Szolgaltatod a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, szliikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhaszndlé egyet nem értése esetén,
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valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgdltaté legkésébb harminc napon belil
irdasban megvalaszolja.

25.2. Jogérvényesités birdsagi uton
A szerz6d6 felek kolcsondsen egyuttmiikodnek annak érdekében, hogy az esetleges
vitas kérdéseket peren kiviil, targyaldsos uton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felek kikotik
Magyarorszag birdésagainak joghatdsagat és a polgdri perrendtartasrél sz6lé 2016. évi

CXXX. torvény (Pp.) szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
fordulnak.

2025. jalius 7.

Innonest Software Kft.
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